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/‘
Empresa de Energia da.Arauca
P

CONTRATO CON CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA

EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA -ENELARE.S.P.

1. INTRODUCCION

Este Contrate se celebra entre la Empresa de Energia de
Arauca ENELAR E S P, guien para sus efectos se
entiende como una Empresa de Servicios Plblicos identificada
con Nit. No. 892.089.489-3, que opera bajo la modalidad de
Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden
Departamental, con domicilio principal en la Ciudad de Arauca,
por una parte y por la otra el "SUSCRIPTOR" o "USUARIO®,
quien con la compra del servicio de energia eléctrica que
presta la EMPRESA acepta y se acoge a todas las
disposiciones del presente conifrato de condiciones uniformes.
2, OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones
uniformes mediante las cuales LA EMPRESA DE ENERGIA
DE ARAUCA -ENELAR ESP. - en adelante la EMPRESA -
presta el servicio de comercializacion de energia elécirica a
cambio de un precio en dinero, a los SUSCRIPTORES o
USUARIOS del mercado reguiado y no regulado.

3. GLOSARIO

3.1 ACOMETIDA DE ENERGIA: Derivacion de la red
local de distribucion del servicio, que llega hasta el registro de corie
del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios,
la acometida llega hasta el registro de corte general. (Articulo 14.1
de la Ley 142 de 1894; Decreto 1555 de 1990 del Departamento
Nacional de Planeacion).

3.2 ACOMETIDA IRREGULAR, CONEXION NO
AUTORIZADA O FRAUDULENTA: Cualquier derivacién de la red
lecal, o de ctra acometida del correspondiente servicio, efectuada
sin ‘autorizacién de LA EMPRESA, asi como |la manipulacion
indebida e ilegal de cualquier instalacién, sistema de medida ylo
regulacién que afecta la medida del consumo real del USUARIQ.

3.3, ACTA DE REVISION DE INSTALACIONES
ELECTRICAS: Es el documento en el que se hace constar el
estado, las caracteristicas, los sellos de seguridad y el comrecto
funcionamiento del medidor, equipo de medida y demés elementos
utilizades para la medicidn que se dejen conectados y estén
destinados a determinar el consumo que se facturard. El acta
elaborada por la EMPRESA debera suscribirse por quien realiza
la instatacién o la revisién y el suscriptor o usuario que haga sus
veces o en su defecto un testigo habil quien se encuentre
presente en el momente de cumplirse esta diligencia, dejandole
una copia legible y el original para la EMPRESA.

34 AFORO: actividad tendiente a determinar las
capacidades nominales de los equipos, artefactos, e instalaciones
eléctricas conectadas o susceptibles de conexion encontradas en
un inmueble al momento de la revisién técnica de |as instalaciones
eléctricas.

35 ALQUILER DE TRANSFORMADOR.- Es el valor
que se cobra por la uliizacion de transformadores que sen
propiedad de la EMPRESA y estan siendo utilizados en forma
exclusiva por un CLIENTE.

3.6 AUMENTC DE CARGA.- Incremento de la carga
registrada o contratada para el inmueble por solicitud del suscriptor,
del CLIENTE o por decision de la EMPRESA,

3.7 BARRIO SUB NORMAL: Es el asentamiento
humano ubicado en las cabeceras de municipios o distritos que
retine los siguientes requisitos: (i) que no tenga servicio publico
domiciliario de energia eléctrica o que este se obtenga a través de
derivaciones dal sistema de distribucion local o de una acometida
efectuada sin aprobacion del respectivo operador de red; (ii) que no
se trate de zonas donde se deba suspender el servicio publico
domiciliario de electricidad, de conformidad con el articule 138.2 de
la Ley 142 de 1994, las normas de |a Ley 388 de 1997 y en general
aguellas zonas en |as que esté prohibido prestar el servicio.

3.8 CABALLO DE FUERZA.- {HP) Unidad de potencia
equivalente a 0.746 kW,

3.9 CALIBRACION: Operacion que bajo condiciones
especificas establece, en una primera etapa, una relacién entre los
valores y sus incertidumbres de medicion asociadas, obtenidas a
partir de los patrones de medicidon, y las correspondienies
indicaciones con las incertidumbres ascciadas y, en una segunda
etapa, utiliza esta informacién para establecer una relacién que
permita obtener un resultado de medicion a partir de una indicacion.
(Articulo 2 de Iz Resolucién CREG 038 de 2014)

310 CAMBIO DE NOMBRE.- Es la actualizacion en los
registros de la EMPRESA del nombre del propietario de un
inmueble c titular de una cuenta de servicio de energia.

3.1 CANCELACION DE MATRICULA.- Es el resultado
de la solicitud expresa del CLIENTE o decision de la EMPRESA de
resolver o terminar una cuenta de servicio de energia eléctrica

312 CAPACIDAD O POTENCIA INSTALABLE: Se
considera como capacidad instalable, la capacidad en KVA que
puede soportar la acometida a tensién nominal de |a red, sin que se
eleve la temperatura por encima de 80 °C para instalaciones con
capacidad de corriente mencr de 100 A o de 75 °C si la capacidad
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de corriente es mayor. (Articulo 3 del RETIE 2013, Resolucion
80708 del Ministerio de Minas y Energia)

313 CAPACIDAD O POTENCIA INSTALADA: También
conocida como carga conectada, es la sumatoria de las cargas en
KVA centinuas vy no continuas, previstas para una instalacion de
uso final. Igualmente es la potencia nominal de una central de
generacion, subestacion, linea de transmision o circuito de la red
de distribucion. {Articulo 3 del RETIE 2013, Resolucién 90708 del
Ministerio de Minas y Energia)

314 CARGA CONTRATADA. - Es |a capacidad maxima
autorizada y aprebada por la EMPRESA en atencion a la solicitud
del CLIENTE, en kW o KVA y en ningun caso inferiora 2 kW. Es la
méxima carga que en condiciones normales de operacién permita
la alimentacion de los equipos de un inmueble sin exceder la
capacidad de los conduclores y dispositives de la instalacidn
eléctrica. La Demanda Maxima debe ser menor o igual a ia carga
contratada,

3.15 CARGA DE DISENO.- Es la carga utilizada en el
disefio eléctrico para el célcule de proteccionss, transformadores y
el calibre de los cables de alimentacién.

3.16 CIRCUITO PRINCIPAL.- Es el que normaimente
esta en capacidad de alimentar |a totalidad de la carga contratada.

3.47 CIRCUITO DE SUPLENCIA.- Es el circuito que
alimenta total o parcialmente una carga, solo cuando el circuito
principal se encuentra fuera de servicio. Tiene por objeto optimizar
la continuidad y la confiabilidad en el suministro del servicio. Las
cuentas de los circuites de suplencia hacen parte de la principal, y
por lo tanto, la suspensién o corte del servicio a una comprendera
alaotra

3.18 CIRCUITO.- Es la red o tramo de red eléctrica
monofasica, bifasica o frifisica que sale de una subestacion, de un
transformador de distribucion o de ofra red y suministra energia
eléctrica a un drea especifica. Cuando un circuito tenga varias
secciones o framos, cada unc de ellos se considera como un
circuito.

3.18 CLASE DE EXACTITUD: Designacion o
denominacion asignada a un transformador de corriente o de
tensién cuyos errores permanecen dentro de los limites
especificados bajo las cendiciones de usc pre descritas. (Articulo 2
de la Resolucién CREG 038 de 2014).

3.20 USUARIO NO REGULADO.- Para todos los efectos
regulatorios, es una perscna natural o juridica con una demanda
maxima superior a un valor en MW o a un consumc mensual
minimo de energia en Kwh, definidos por la Comisidon, por
instalacion legalizada, a pariir de la cual no utiliza redes pablicas de
transporte de energiaeléctrica y la utiliza en un mismo predio o en
predios contiguos. Sus compras de electricidad se realizan a
precios acordados libremente entre el comprador y el vendedor.

3.21 USUARIO REGULADQ.- Persona natural o juridica
cuyas compras de electricidad estan sujetas a tarifas establecidas
por la Comisién de Regulacidn de Energia y Gas.

3.22 SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.- Persona natural o
juridica quien se beneficia del servicio publico de energia eléctrica,
bien como propietaric del inmueble en donde este se presta, o
ceme receptor directo del servicio.

3.23 JURISDICCION COAGTIVA. La jurisdiccién coactiva
es la facultad que tiene LA EMPRESA de cobrar directamente las
obligaciones o deudas a su favor representadas en titulos
ejecutivos (facturas), sin que medie intervencion judicial.

3.24 CODIGO ELECTRICO NACIONAL.- Conjunto de
normas técnicas y de seguridad que rigen las instalacicnes
eléctricas en el pais norma Icontec NTC-2050

3.25
E.S.P.-
Publicos.

EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA ENELAR
Empresa Comercializadora, Empresa de Servicios

3.26 COMERCIALIZACION: Actividad consistente en la
compra ¥ venta de energia eléctrica en el mercado mayorista y su
venta con destinc a otras cperaciones en dicho mercado ¢ a los
usuarios finales, conforme a lo senalado en el Articulo 1 de la
Resolucién CREG 024 de 1894 y el Articulo 3 de la Resolucion
CREG 156 de 2011.

3.27 CONSUMO FACTURADO.- Es el liquidado y
cobrado al SUSCRIPTOR, de acuerdo con las tarifas autorizadas
por la Comisién de Regulacién de Energia y GAS para los
USUARIOS regulados, o a los precios pactados con el
SUSCRIPTOR, si éste s no regulado. En el caso del servicio de
energia eléctrica, la tarifa debe comresponder al nivel de tensién
donde se encuentra conectade dirscta o indirectamente al medidor
del SUSCRIPTOR.

3.28 CONSUMO ANORMAL.- Aquel que comparado con
el promedio histérico de un mismo CLIENTE, o con los promedios
de consumo de suscriptores o CLIENTES con caracteristicas
similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los
parametros establecidos por la EMPRESA.

3.29 CONSUMO DE SUBSISTENCIA.- Es la cantidad
minima de electricidad utilizada en un mes por un CLIENTE
tipico para satisfacer necesidades basicas que solamente pueden
serlo mediante esta forma de energia final. Para el calculo del
consumo de subsistencia solo podrd tenerse en cuenta los
sustitutos energéticos cuando estén disponibles para ser utilizados
por estos CLIENTES.

3.30 CONSUMO ESTIMADO. - Es el establecido con base

en el censumo promedio de otros periodos de un mismo CLIENTE,
o en los promedios de suscriptores o CLIENTES con caracteristicas
similares, o en aforos individuales de carga.

3.31 CONSUMO PROMEDIO INDIVIDUAL. - Es el que se
determina con base en el consumo histérico del usuario en los
ultimos seis meses de consumos medidos, en este promedio no se
tendra en cuenta los consumos en cero.

3.32 CONSUMO PROMEDIO POR ESTRATO. - Es el
consumo que resulta de aplicar la media aritmética a los consumes
medidos de los usuarios que correspondan a un mismo estrato
secioecondmico, censiderando el mercado de ENELAR ESP.

3.33 CONSUMO FRAUDULENTO. - Consumo que se
realiza a través de una acometida clandestina por alteracién de las
conexiones, los equipos de medicidn o de control; iguaimente, es el
que realiza cuando el servicio se encuentre suspendido o cortado.

3.34 CONSUMO MEDIDO.- Es el que se determina con
base en la diferencia entre las lecturas actual y anterior del medidor,
o en la informacién de consumos gue este registre.

3.35 CONSUMO NO AUTORIZADO.- Es el realizado a
través de una acometida no aulerizada por la EMPRESA, o el que
se obtenga a fravés de conexiones o equipos de medicion o de
control, que presenten anomalias.

3.36 CONSUMO PREPAGADO.- Es aquel que un
CLIENTE paga en forma anticipada a la EMPRESA, ya sea porque
desea hacerlo de esa forma, o porgue el CLIENTE se acoge
veluntariamente a la instalacion de medidores de prepago.

3.37 CONSUMO.- Cantidad de kilovatios y/o kilovatios -
hora o kilovares y/o kilovares-hora de energia eléctrica activa o
reactiva, recibidas por el CLIENTE en un periodo determinado,
leidos en los equipos de medicién respectivos, o calculados
mediante la metodologia establecida en las Condiciones Uniformes
del Contrato de Servicic de Energia.

3.38 CONTRATOQ DE CONDICIONES UNIFORMES: De
conformidad cen el artfculo 128 de la Ley 142 de 1994 es un
contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una EMPRESA de
servicios publicos los presta a un CLIENTE a cambio de un precio
en dinero, de acuerdo con las estipulaciones que han sido
definidas por ella para ofrecerlas & muches CLIENTES no
determinados.

3.39 CORRIENTE BASICA (IB): Valor de la corriente de
acuerdo con el cual se fija el desempefic de un medidor de
conexion directa. {Articulo 2 de Ia Resolucion CREG 038 de 2014)

3.40 CORRIENTE MAXIMA (IMAX): Maximo valor de la
corriente que admite el medidor cumpliendo los requisitos de
exactitud de la norma respectiva. (Articulo 2 de la Resolucién
CREG 038 de 2014)

3.41 CORRIENTE NOMINAL (IN): Valor de la corriente de
acuerdo con el cual se fija el desempefio de un medidor conectado
a través de transformadores. (Articulo 2 de la Resolucion CREG
038 de 2014)

342 CORTE: Desinstalacién del sistema de medicién y la
acometida en terreno, causada por la pérdida del derecho al
suministre del servicio pblico en caso de ocurrencia de alguna de
las causales contemplados en la Ley 142 de 1994, el contrato de
condiciones uniformes y las demas disposiciones vigentes gque
rigen la materia.

3.43 CREG.- Comision de Regulacion de Energia y Gas.
3.44 CUENTA DE COBRO.- Cuenta que una EMPRESA
prestadora de servicios publicos entrega o remite al CLIENTE por
causas del consumo y demas servicios inherentes en desarrcllo de
un contrato de prestacién de servicios. Esta factura presta mérito
ejecutivo por disposicion de la ley. En el casc de consumos
prepagados, es el acto de cebrar, a solicitud del CLIENTE, una
cantidad de energia que é! desea pagar anticipadamente. (Art. 1,
Resclucion CREG108/97).

3.45 CODIGO SUSCRIPTOR.- numero que Iz
EMPRESA adopta como identificacion de los predios a los cuaies
presta servicio de energia, segun la ubicacion geografica.

3.46 DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Delito tipificado en
el Articulo 256 del Cédigo Penal y definide por este asi: "El que
mediante cualguier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de contrel o aparatos contadores, se apropie de energia
eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telscomunicaciones, en
perjuicio ajeno, incurrira en prisidon de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”, o
segun las medificaciones que sean introducidas por el Legislador

3.47 DEMANDA MAXIMA.- Es la potencia eléctrica
méaxima demandada por una instalacion durante un periodo dade,
expresada en kilovatios (kW).

3.48 DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO:
Para efectos de o previstc en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumaos, que comparados con los premedios de los dltimos tres
periodes, si la facturacién es bimestral, o de los Ultimos seis
periodaos, si la facturacién es mensual, sean supericres a los
considerados por la empresa.

3.49 ENERGIA ACTIVA.- Energia eléctrica susceptible de
transformarse en ofras formas de energia.
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3.50 ENERGIA REACTIVA INDUCTIVA.- Es la energia
eléctrica utilizada para magnetizar los transformadores, meotores y
ofros aparatos que tienen bobinas. No se puede transformar en
energia util.

3.51 EQUIPO DE MEDIDA O MEDIDOR: Dispositivo
destinado a la medicion o registro del consumo o de las
transferencias de energia (Articulo 3 de la Resclucién CREG 156
de 2011 y Articulo 2 de la Resclucién CREG 038 de 2014)

3.52 ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA.- Es la
clasificacién de los inmuebles residenciales de un municipio,
que se hace en atencién a los factores y procedimientos que
determina la ley, por parle del Departamento Nacional de
Estadistica "DANE", o la entidad autorizada para tal fin. (Art. 14.5,
Ley 142/34).

3.53 ESTUDIO DE CONEXION PARTICULARMENTE
COMPLEJO.- Se define como aquel que involucra como proyecto
el montaje de una subestacién o transformador de distribucion ©
aguel que conlleva a un cambio de tensién para atendsr al
CLIENTE. Podra ser cobrado al CLIENTE de manera detallada.

3.54 ESTUDIO PRELIMINAR.- Es un procedimiento
mediante el cual, previo estudio de factibilidad de la conexion y. del
proyeclo respectivo, el prestader del servicio determina las
condiciones técnicas y operativas bajo las cuales esta en
disposicion de suministrar el servicio de energia. Esta forma parte
del estudic de conexién particularmente complejo.

3.55 FACTOR DE MULTIPLICACION DEL MEDIDOR.-
Es el nimero por el que hay que multiplicar la diferencia de lecturas
que registran los medidores para obtener el consumo real de un
periode determinado. Este ndmero correspende a la relacicn de
transformacion de los ftransformadores de corriente yio de
potencial.

3.56 FACTOR DE POTENCIA.- Relacion entre kilovatios o
kilovoltiamperios, del mismo sistema elécirico o parte de 6.

3.57 FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta
que una EMPRESA prestadora de servicios publicos entrega o
remite al USUARIO, por causa del consumo y demés servicios
inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios
publicos. (Articuio 14.9 de la Ley 142 de 1994).

3.58 FASE: Designacién de un conductor, un grupo de
conductores, un terminal, un devanado o cualquier otro elemento
de un sistema polifasico que va a estar energizado durante el
servicio normal. (Articulo 3 del RETIE 2013, Resolucion 90708 del
Ministerio de Minas y Energia).

3.59 FRAUDE: Alteracién de la acometida o medidar que
afecte la medicién real del consumo realizada por el SUSCRIPTOR
0 USUARIO o un tercera.

3.60 INDICE DE CLASE: Numero que expresa limite del
aerror porcentual admisible para todos los valores del rango de
corriente entre 0.1 Ib e Imax o entre 0.05 In e Imax con factor de
potencia unitario (y en casc de medidores polifasicos con cargas
balanceadas) cuando el medidor se ensaya bajo condiciones de
referencia. (Articulo 2 de |a Resolucién CREG 038 de 2014).

3.61 IRREGULARIDAD: Es toda alteracién en las
Instalaciones eléctricas y el medidor de un suscriptor o usuzrio (la
iregularidad es el génerc y la anomalia y el fraude son las
especies).

3.62 LABORATORIO ACREDITADO: Laboratorio de
ensayoc ylfo calibracion, recenocido por un organismo  de
acreditacién, que cumple con los requisitos de compstencia
establecidos en la norma NTC-ISC-IEC 17025 o la norma
Internacional equivalente o aquella que la modifique, adicione o
susfituya. (Articulo 2 de la Resolucion CREG 038 de 2014).

3.63 MACROMEDIDOR (MEDIDOR DE BALANCE): Es el
equipo general de medida que la EMPRESA instala en el
transformador de distribucién para que registre la energia
entregada a uno o varios USUARIOS.

3.64 MEDICION DIRECTA: Tipo de conexi6n en el cual las
sefiales de tension y de corriente que recibe el medidor son las
mismas que recibe la carga. (Articulo 2 de la Resolucion CREG 038
de 2014).

3.65 MEDICION INDIRECTA: Tipo de conexién en sl cual
las sefiales de tensidén y de corrients gue recibe el medidor
provienen de los respectivos devanados secundarios de los
fransformadores de tensién y de coriente utilizados para
transformar las tensionsas y corrientes que recibe la carga. (Articulo
2 de Is Reselucién CREG 038 de 2014).

3.66 MEDICION SEMIDIRECTA: Tipo de conexion en el
cual las sefales de tensidn que recibe el medidor son las mismas
que recibe la carga y las sefales de corriente que recibe el medidor
provienen de los respectivos devanados secundarios de los
transformadores de corriente utilizados para transformar las
corrientes que recibe la carga. (Articulo 2 de la Resolucion CREG
038 de 2014)

3.67 MEDIDOR DE ENERGIA ACTIVA: Instrumento
destinado a medir la energia acliva mediante la integracion de la
potencia activa con respecto al tiempo. (Articulo 2 de la Resolucion
CREG 038 de 2014)

3.68 MEDIDOR DE ENERGIA REACTIVA: Instrumento
destinade & medir la energla reactiva mediante |a integracién de la
potencia reactiva con respecto al tiempo. (Articulo 2 de la
Resolucién CREG 038 de 2014)

3.69 MEDIDOR.- Es el dispositivo que registra la demanda
méxima y los consumos de energia activa o reactiva, o las dos. La
medida de energia puede ser realizada en funcidn del tiempo y
puede o no incluir dispositivos de transmisién de datos.

3.70 MERCADO REGULADO.- Es el sistema en el que
participan los SUSCRIPTORES regulados y quienes los proveen
de electricidad.

3.7 NORMA TECNICA COLOMBIANA (NTC): Norma
técnica aprobada o adoptada como tal por el organismo nacional
de normalizacion. (Articulo 3 del RETIE 2013, Resolucion 90708 del
Ministerio de Minas y Energia)

372 OPERADOR DE RED -OR-: Es |a persona encargada
de la planeacion de la expansion y de las inversiones, operacidn y
mantenimiento de todo o parte de un Sistema de Transmision
Regional —STR- o Sistema de Distribucion Local —SDL; los activos
pusden ser de su propiedad o de terceros. Para todos los
propdsitos son la empresa que tienen cargos por uso de los STR's
ylo SDL's aprobados por la Comisidn de Regulacién de Energia y
Gas —CREG-. El OR siempre debe ser una empresa de servicios
publicos.

3.73 ORGANISMO DE ACREDITACION: Entidad con
autoridad que lleva a cabe una declaracion de tercera parte relativa
a un organismo de evaluacion de la conformidad que manifiesta la
demostracion formal de su competencia para llevar a cabe tareas
especificas de evaluacion de la conformidad. Para todos los efectos
los organismos de acreditacion son los definidos en el Decreto 4738
de 2008, modificado por los decretos 323 de 2010 y 0865 de 2013
o aquel que lo medifique, adicicne o sustituya. (Articule 2 de la
Resolucién CREG 038 de 2014)

3.74 PERIODO DE FACTURACION.- Es el intervalo de
tiempo establecido por la EMPRESA para el cobro del servicio.

3.75 PETICION: Solicitud de un SUSCRIPTOR O
USUARID, dirigida a la EMPRESA, relacicnada con la prestacion
del servicio de energia eléctrica, con el fin de obtener de ella una
respussta. Dependiendo de lo pretendido y del asunto la respuesta
se comunicard o se notificara.

3.76 PRESTADOR DE ULTIMA INSTANCIA: Agente
seleccionade para realizar la actividad de comercializacion de
energia eléctrica cuando el prestador que ha sido escogido por un
USUARIO no puede prestar el servicio por las causas definidas en
la reguiacion. {Articulo 3 de la Resclucién GREG 156 de 2011).

3.77 PUNTO DE CONEXION: Es el punto de conexion
sléctrico en el cual los activos de conexién de un USUARIO, o de
un generador, se conectan al Sistema de Transmisién Nacional -
STN-, a un STR 0 a un SDL; el punto de conexion eléctrico entre
los sistemas de dos (2) operadores de red; el punto de conexion
entre niveles de tension de un mismo operader de red; o el punto
de conexién entre el sistema de un operador de red y el STN con el
propésito de transferir energia eléctrica. Articulo 2 de la Resclucion
CREG 038 de 2014 (Modificacion del Codigo de Medida).

3.78 PUNTO DE MEDICION: Es el punto siéctrico en
donde se mide la transferencia de energia, el cual deberd coincidir
con el punto de conexion. (Articulo 2 de la Resolucion CREG 038
de 2014)

3.79 QUEJA: Es el medio por e cual el USUARIO pone de
manifiesto su inconformidad con la actuacion de determinado o
determinados servidores, o su inconformidad cen Iz forma y
condiciones en que se ha prestado el servicio,

3.80 RECLAMACION: Es una solicitud del USUARIO con
el objeto de que una persona prestadora de servicios publicos
revise, mediante una actuacién preliminar, la facturacién de los
servicios publicos, y tome una decision final o definitiva del asunto,
en un todo de conformidad con les procedimientos previstos en el
presente contrato, en la Ley 142 de 1994 y en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo.

3.81 RECONEXION: Restablecimiento del servicio a un
inmueble al cual se ha efectuado la suspension. Da lugar al cobro
de un derecho por este conceptoe. (Resolucion CREG 108 de 1997).

3.82 RECONEXION NO AUTORIZADA: Es e
Restablecimiento del servicio a un inmueble sin haber subsanado
la causa que la origind y/o previa autorizacion de la empresa. Da
lugar al cobro de un dereche por este concepto.

3.83 RECUPERACION DE ENERGIA: Valor de energia
que un USUARIO ha consumido y no se ha faciurado y que LA
EMPRESA tierien derecho a cobrar conforme al articulo 150 de la
Ley 142 de 1994.

3.84 RECURSO: Es un acto del SUSCRIPTOR O
USUARIO para ejercitar ante LA EMPRESA prestadora de
servicios publicos a revisar ciertas decisiones que afectan la
prestacion del servicio o la sjecucidn del contrato. Comprende los
recursos de reposicién y apelacion. (Articulo 154 de la Ley 142 de
1894).

3.85 RED DE USO GENERAL.- Redes publicas que
no forman parte de acomstidas o de instalaciones internas.

3.88 RED INTERNA: Es el conjunto de redes, accesorios
y equipos que integran el sistema de suministro del servicio pablico
al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad
horizontal o condominics, es aquel sistema de suminisiro del
servicio al inmueble, a partir del registro de corte general, cuando
lo hubiere. (Articulo 14.16 de la Ley 142 de 1994).

3.87 RED LOCAL: Es el conjunto de redes que conforman
&l sistema de suministro del servicio pliblico a una comunidad, del
cual se derivan las acometidas de los inmuebles. (Articule 14.17 de
la Ley 142 de 1894).

3.88 RED PUBLICA.- Aguella que utilizan dos o mas
personas naturales o juridicas independientemente de la propiedad
de lared.

3.89 REDES DE DISTRIBUCION.- Conjunte de elementos
utilizados para la transformacién  y el transporte de la energia
eléctrica hasta el punto de entrega al CLIENTE.

3.90 REFACTURADO.- Vzlor de factura (s) anterior (es) no
canceladas (s).

3.91 REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS -RETIE-: Reglamento que fija las condiciones
técnicas que garantizan la seguridad en los procesos de

generacién, transmisién, transformacién, distribucion y utilizacién
de la energia eléctrica en Colombia.

3.92 REINSTALACION: Restablecimiento del suministro
del servicio publico cuando previamente se ha efectuado su corte y
subsanado las causas que la originaron. Da lugar al cobro de un
derecho por este conceplo por parte de LAS EMPRESAS.
{Resolucién CREG 108 de 1997).

3.83 RESERVA DE CARGA.- Es la solicitud que tiene por
objeto disminuir a peticion del SUSCRIPTOR O USUARIO o por
conveniencia de la EMPRESA la carga contratada, conservando el
suscriptor sus derechos sobre la misma. En ningln caso la carga
activa podra ser inferior a 2 KW.

3.94 RESPONSABLES SOLIDARIOS EN EL CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES: El propietario o poseaedor del
inmueble, el SUSCRIFTOR y los USUARIOS del servicio son
solidarios en sus obligaciones y derechos derivadas del presente
contrato de servicios pliblicos, de cenformidad con lo establecido
en el Articule 130 de la Ley 142 de 1994

3.95 SELLO DE CONDENACION: Sistema de seguridad
instalado en la caja donde se encuentra el equipo de medida de
manera temporal con el objeto de que este no sea manipulado por
personal ajenc ala empresa mientras se concluya el procedimiento.

3.96 SERVICIO NO RESIDENCIAL.- Es el que se presta
para ofros fines diferentes al servicio residencial.

3.97 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA
ELECTRICA: Es el transporte de energia eléctrica desde las redes
regionales de transmision hasta el domicilio del USUARIO final,
incluida su conexién y medicion. (Articulo 14.25 de la Ley 142 de
1994).

398 SERVICIO RESIDENCIAL.- Es aguel que se presta
directamente a los hogares ¢ nucleos familiares, incluyendo las
4reas comunes de los conjuntos habitacionales. Podran
considerarse como residenciales los pequefios establecimientos
comerciales o industriales conexos a los apartamentos o casas de
habitacién, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3)
kilovatios, si el inmueble esta destinado, en mas de un 50% de su
extension, a fines residenciales. (Articulo 18 ftem 1 Resolucién
CREG 108 1997).

3.99 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.- Son los
servicios publicos de acusducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural
distribucion de gas combustible tal como se definen en la Ley 142
de 1994.

3.100 SISTEMA DE MEDICION CENTRALIZADA: Sistema
de medicion de energia eléctrica agrupado en cajas de medida,
integrado por medidores (tarjetas electrénicas de medida o
medidores individuales), trasformadores de medida (cuando
aplique) y equipo de comunicacidn, que cuentan con operacion
remota para realizar lectura, suspensién, reconexion, etc. (Articulo
2 de la Resolucién CREG 038 de 2014).

3.101 SISTEMA DE MEDICION O DE MEDIDA: Conjunto
de elementos destinados a la medicion yfo registro de las
transferencias de energia en el punto de medicién. (Articulo 2 de la
Resolucion CREG 038 de 2014)

3102 SOLICITUD DE FINANCIACION.- Es la que presenta
a la EMPRESA el propietario del inmueble yfo en general el
SUSCRIPTOR O USUARIQ, con el fin de que se le conceda un
crédito para cancelar consumos u otros conceptos facturados que
presenten mora en el pago. Es potestativo de la EMPRESA
conceder o no el crédito solicitado siempre de acuerdo con los
términos y condiciones que se hayan establecido en la
reglamentacion interna. El solicitante estara obligado a presentar
las garantias que la EMPRESA exija para afianzar el cumplimiento
de la obligacién que se solicita financiar.

3.103 SOLICITUD DE SERVICIO DE ENERGIA.- Es el
documento mediante el cual el interesade en obtener la prestacion
del servicio manifiesta su conformidad con las condiciones
establecidas porla EMPRESA para su prestacion. Se efectla este
tramite para cuentas nuevas o para modificar cuentas ya existentes.

3.104 SUBSIDIO.- Diferencia entre lo gque se paga por un
bien o servicio y el costo de este, cuando este Ultimo es mayor al
pago que se recibe.

3.105 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.- Entidad que ejerce las funciones de vigilancia y
control sobre las empresas prestadoras de los servicios plblicos
domiciliarios.

3.106 SUSCRIPTOR POTENCIAL.- Persona que ha
iniciado consulias para convertirse en SUSCRIPTOR © USUARIO
del servicio publico de energia eléctrica.

3.107 SUSCRIPTOR.- Persona natural o juridica con la cual
se ha celebrado un Contrato de Servicio de Energia regido por la
lay, la regulacién y las Condiciones Uniformes (Art. 14.31 Ley 142)

3.108 SUSPENSION: Interrupcion temporal del suministro
del servicio ptiblico respeclivo, por alguna de las causales previstas
en laley, la regulacidn, en el presente contrato o en las condiciones
especiales pactadas con el SUSCRIPTOR o USUARIO.

3.109 TARIFA.- Conjunte de precios especificados y
aprobados por las autoridades competentes, para el cobro del
servicio de energia prestado por la EMPRESA. (Resolucién CREG
119 DE 2007).

3.110 TIPOS DE CONEXION PARA LOS SISTEMAS DE
MEDICION: Corresponde a los esquemas de conexién directa,
semidirecta e indirecta empleados para realizar |as mediciones
dependiendo de! nivel de tensién, magnitud de |a transferencia de
energia o el consumo de una carga, segun sea el caso. (Articulo 2
de la Resolucién CREG 038 de 2014)

311 TRANSFORMADOR DE CORRIENTE, CT O T.C.:
Transformador para instrumentos en el cual la corriente secundana
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en las condiciones normales de uso, es sustancialmente
proporcional a la corriente primaria y cuya diferencia de fase es
aproximadamente cero, para un sentidc apropiado de las
conexiones. (Articulo 2 de la Resolucién CREG 038 de 2014)

3.112 TRANSFORMADOR DE TENSION, PT O T.T:
Transformador para instrumentos en el cual la tensién secundaria
en las condiciones nommales de uso, es sustancialmente
proporcional a la tension primaria y cuya diferencia de fase es
aproximadamente cero, para un sentido aprepiado de las
conexiones. {Articulo 2 de Ia Resolucion CREG 038 de 2014)

3.113 TRANSFORMADOR DEDICADO.- Es =
transformador que presta servicio Unicamente a un SUSCRIPTOR
© USUARIO.

3114 UNIDAD INMOBILIARIA CERRADA.- Conjuntes de
edificios, casas y demas construcciones integradas arquitectonica
y funcionalmente, que comparten elementos estructurales y
constructivos, dreas comunes de circulacion, recreacién, reunion
instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual, cuyos
propietarios parficipan proporcionalmente en el page de
expensas Comunes, tales comec los servicios pdblicos
comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras.

3115 USUARIO ILEGAL- Usuario del servicio de energia
que ha conectado las instalaciones del inmueble a |as redes de la
EMPRESA sin autorizacion de la misma, y per lo tanto no ha sido
reportado como su SUSCRIPTOR O USUARIO.

3.116 USUARIOS/USUARIO: Persona natural o juridica
que se beneficia con la prestacion de un servicie publico, bien sea
como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este tltimo se le denomina también
censumidor. (Articulo 14.33 de |a Ley 142 de 1994).

3417 VERIFICACION: Cenjunto de actividades dirigidas a
corroborar que el sistema de medicién se encuentre en correcto
estado de funcionamiento y cenforme a los requisitos establecidos
en este Codigo. {Articulo 2 de |z Resolucién CREG 038 de 2014).

4. DE LAS PARTES DEL CONTRATO Y REGIMEN
LEGAL
4.1 EXISTENCIA DEL CONTRATO. Existe

contralo de prestacion de servicio publico de energia eléctrica
desde que la EMPRESA define las condicienes uniformes en las
que estd dispuesta a prestar el servicio, y el suscriptor ylo
usuario solicita recibir éste, siempre gue el solicitante y el
inmueble cumplan con las exigencias establecidas en sl
presente contrato y demés normas que regulen la materia.

4.2 EJECUCION DEL CONTRATO. El presente
contrato entrard en ejecucion una vez el SUSCRIPTOR o
USUARIC se encuentre en las condiciones técnicas que
determinan las Resoluciones CREG 225 de 1997, CREG 070 de
1898, articulos 4.4.2.3 y 423 y el Codige de Distribucion y
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE, y
demas normas que regulen la materia, o en el caso de haber
recibido efectiva y legalmente la prestacién del servicio objeto
del contrato.

4.3 PARTES DEL CONTRATO. S8on partes la
EMPRESA y los SUSCRIPTORES yic USUARIOS, o aguienca
quienes este Ultimo les haya cedide el contrato en las formas
previstas en la Ley, quienes en adelante se denominaran como
el SUSCRIPTOR o USUARIO.

4.4 CAPACIDAD DEL SUSCRIPTOR O USUARIO
PARA CONTRATAR. Cualquier persena capaz de contratar que
habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquisr
titule, tendra derecho a recibir el servicio publico domiciliarie de
energia eléctrica y ser parte del presente  contrato. El
SUSCRIPTOR oUSUARIO podaprobar
la habitacién mediante cualguiera de los medios
previstos enla Ley.

4.5 SOLIDARIDAD. El propietarioc o poseedor del
inmueble, el SUSCRIPTOR y los USUARIOS del servicio,
son solidarios en todas las obligaciones y derechos que surjan
del presente contrato, de conformidad con las disposiciones
legales que regulen la materia.

Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion
de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del
término previsto en el presante contrate, &l cual no excedera dos
periodos consecutivos de facturacion, la EMPRESA estara
en la obligaciéon de suspender el servicio. Si la EMPRESA
incumple la obligacion de la suspension de! servicio se romperd
la solidaridad aqui prevista.

4.6 REGIMEN LEGAL. El contrato de servicios publicos
se regira por la Ley 142 de 1984, por las resoluciones de la
CREG, las condiciones especiales qgue se pacten con los
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, las condiciones uniformes
sefnaladas en e presente documento y por las normas del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de |o Contenciose
Administrativo, Cédige de Comercio, Cadigo Civil y demas
disposiciones que regulen la materia

4.7. CESION DEL CONTRATO Y LIBERACION DE
OBLIGACIONES. En laenajenacion de bienes raices urbanos,
cualquiera que sea su forma, se entiende que hay cesion del
presente contrato, salvo que las partes estipulen |o contrario. La
cesion operard de pleno derecho e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesién o  destinacién utilizados para
usar el servicio. En los inmuebles rurales para la liberacion de las
obligaciones relacionadas con el contrato de servicios ptblicos, el
USUARIO debera anexar documento en el cual el nuevo
propietario manifieste su consentimiento para asumir las
cbligaciones como USUARIO del contrato de servicios publicos.

4.8. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
EMPRESA presta actualmente el servicio en el Departamento de
Arauca, y puede hacerlo extensivo a tedo el territorio nacional
de acuerdo con la normatividad vigente.

5. DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

51. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. La EMPRESA suministrara el servicio de energia
eléctrica bajo la modalidad de residencial o no residencial, en
las condiciones de continuidad y calidad establecidas por la
CREG, siempre y cuando el inmueble cumpla con los
requisitos de tipo urbanistico establecidos por la auteridad
competente, la zona en donde el inmueble esté ubicado no haya
sido declarada como de alto riesgo y las instalaciones eléctricas
se hayan ejecutado cumpliendo con las normas técnicas
establecidas por la autoridad competente. No obstante, la
EMPRESA podra en ciertos casos en donde la construccion se
hubiere realizado sin autcrizacion, suministrar el servicio
provisionalmente en las condiciones que sea posible hacerlo, en
las condiciones que se establezcan para las zona de dificil
gestion, excepto que el bien esté ubicado en zona de alto riesgo,
en este dtimo caso la EMPRESA podrda cortar
definitvamente el servicio. Adicionalmente, en las condiciones
de prestacién del servicio se aplicard lo establecido en la
Resoluciones CREG, de manera especial lo reglamentadc en
las resoluciones CREG 070 DE 1998 y 097 de 2008, articulos
13 y 14, las Normas de Disefio y Censtruccién de
Instalaciones Eléctricas de los Niveles | y 1l de la
EMPRESA y el RETIE, o aquellas que las modifiguen o
complementen.

La EMPRESA podra cobrar las siguientes
actividades asociadas con el servicio de conexion: El
suminisiro de instalacién del equipo de medicién, el suministro
de los materiales de la acometida v la ejecucion de la obra de
conexién. Cuando el constructor de un condominio, wbanizacion
o copropiedad de tipo residencial o comercial haya cubierto los
respectivos cargos asociados a la conexién, la EMPRESA no
podré cobrar de nuevo al SUSCRIPTOR ¢ USUARIO por estos
conceplos,

La EMPRESA no cobrard derechos de suministro,
formularios de solicitud ni ofros servicios ni bienes semejantes,
pero si una solicitud de conexion implica estudios particularmente
complejos, su costo podra cobrarse al interesado. La
EMPRESA ofrece servicios relacionados con la conexién y en
general la prestacion del servicio. Sin perjuicic de lo anterior, |2
revision de la conexién y sellade de las bomeras o equipos de
medida siempre serdn ejecutados por la EMPRESA o a quien
ésla autorice.

52 CARGO POR CONEXION Y  ESTUDIO
PRELIMINAR. De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
136 de la ley 142 de 1994, la EMPRESA podra exigir, de acuerdo
con las condiciones uniformes, gue se haga un pago por
conexion, para comenzar a cumplir el contrato, incluyendo,
cuando asi se requiera, los gjustes técnicos para la separacién
de otras Fronteras Comerciales. Las modificaciones a las
conexiones existentes se trataran como una conexién nueva.
Para gozar del servicio domiciliaric de energia eléctrica, el
suscriptor potencial deberd obtener autorizacion de la
EMPRESA. Para el efecto, se deberé observar el procedimiento
y los requisitos descritos en el numeral 4.7 del presente contrato.
Toda solicitud de conexidn requiere por parte de la EMPRESA
de un estudio preliminar y de una certificacion de dispenibilidad
o factibilidad del servicio de energia para el inmusble,

Como parte de la solicitud se debera informar al operador de red,
la localizacion del inmusble, 1a potencia maxima requerida, el tipo
de carga y el nivel de tension al que desea conectarse. Si el
solicitante no especifica el nivel de tension, el operador de red
podra decidir el mas conveniente desde el punto de vista técnico.
{Articulo 26 de la Resolucion CREG 156 de 2011).

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 85 de la Ley 142 de
1994, la EMPRESA se abstendra de cobrar derechos de
suministro, formularics de solicitud y otros servicios o bienes
semejantes, pero si una solicitud de conexidn implica estudios
particularmente complejes, su costo justificado en detalle, pedra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un SUSCRIPTOR
o USUARIO residencial perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

5.3 ESTUDIO DE CONEXION PARTICULARMENTE
COMPLEJO. Se requiere de un estudio de conexién
particularmente  complejo, cuando la solicitud de conexidn
contenga o implique las siguientes situaciones:

5.3.1 No existe infraestructura eléctrica frente al inmueble.
5.3.2 El proyecto involucra el montaje de una subestacion o
transformador de distribucion.

5.3.3 El proyecto implica un cambio de nivel de tension.
5.3.4 La carga solicitada por el SUSCRIPTOR o USUARIO
supere los 10 kW ylo se pretenda destinar a mas de una
cuenta. CORREGIR NUMERACION

5.4 SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DEL SERVICIO
Y PUNTOS DE CONEXION. La EMPRESA ofrecera, de ser
factible, al potencial SUSCRIPTOR O USUARIO un punto
de conexién cuando éste lo solicite y garantizara el libre
acceso a la red. Para tal sfeclo, ¢l potencial SUSCRIPTOR
o USUARIO debera informar sobre la localizacion del
inmueble, la potencia maxima requerida y el tipo de carga. La
EMPRESA tendra un plazo méximo de quince (15) dias habiles,
contados & partir de la fecha de presentacion, para certificar la
factibilidad del puntc de conexion, pudiendo la EMPRESA
especificar por razones técnicas un nivel de tensidn de conexidn
diferente al solicitado. Lo anterior no obsta para que laEMPRESA
amplie dicho término por tres (3) meses por tratarse de una
autorizacion que requiere de estudios especiales.

5.5 CLASES DE CONEXION. Los procedimientos
para la aprobacién de una solicitud de conexion por parte
de la EMPRESA, se diferencian segun el tipo de conexion,
a saber:

5.5.1 Cargas que implican la expansion de la red
del Sistema de Transmision Regional y/o Sistema de
Distribucién Local: Cuando la conexidén de un inmueble o una
unidad inmobiliaria cerrada requiera, ademas de la
construccion de la acometida, la construccion de redes de

uso general, la EMPRESA sera responsable del disefio de tales
redes.

55.2 Cargas que no implican la expansién de la red
del Sistema de Transmision Regional y/o Sistema de
Distribucién Local: Cuando la conexién de un inmueble o una
unidad inmcbiliaria cerrada sélo requiera de la construccién de
la acometida y/o activo de conexion, el procedimientc a seguir
sera:

553 NIVEL I: El suscriptor potencial ¢ el SUSCRIPTOR
O USUARIO debera presentar los planos eléciricos del
inmueble y de la acometida hasta el punto de conexién
definido en la etapa de factibilidad y las caracteristicas de la
demanda. Si la solicitud esté relacionada con la modificacion de
una conexion existente, el SUSCRIPTOR O USUARIO debera
presentar los planos eléctricos de la conexién existente y los
nuevos planos con la modificacién requerida.

554 NIVEL II, Il y IV: Para solicitar una conexién nueva
o |a medificacién de una existente, sl SUSCRIPTOR o]
USUARIO potencial debera presentar la informacion

pertinente dependiendo de la complejidad de la conexion

5.6 _ OTROS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA
CONEXION. El SUSCRIPTOR O USUARIO debera cumplir los
siguientes requisitos dependiendo del nivel de tension:

5.6.1 NIVEL I: Los proyectos deberan ser realizados y
firmades por un ingenierc eleciricista o afin, con matricula
profesional vigente o profesional del rea técnico o tecnélogo con
matricula profesional vigente, segin corresponda, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las leyes y normas reglamentarias que
regulan el gjercicio de cada una de estas profesiones.

586.2 NIVELES I, Il y IV: Les proyectes deberan ser
realizados y firmados por un ingeniero electricistao  afin,
con malricula profesional vigente. En la  solicitud que
presente el SUSCRIPTOR o USUARIO o potencial suscriptor
ante la EMPRESA, debera anexar copia de las licencias,
permisos y en general, los exigidos para el tipo de conexion

5.7 PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
APROBACION O IMPROBACION DE LAS SOLICITUDES DE
CONEXION. La EMPRESA tendra los siguientss plazos para
dar respuesta aprobando o improbande las solicitudes de
conexion de cargas:

5.7.1 Nivel de tersion |: siete ) dias habiles

5.7.2 Nivel de tension Ty IIt quince (5dias hébiles

5.7.3 Nivel de tension V. veinie (20) dias habiles

Cuando la EMPRESA no pueda pronunciarse sobre |a

aprobacion o improbacién de la solicitud de conexién informara
de ello al solicitante explicando las razones. El pronunciamiento
definitivo de la EMPRESA no excedera de tres (3) meses. La
aprobacion del preyecto por parte de la EMPRESA no exonera
de responsabilidad al disefiador por errores U omisiones gque
afecten la red en iz cual opera la EMPRESA en el evento que la
confiabilidad y calidad requeridas por el SUSCRIPTOR o
USUARIO sean superiores a los estandares establecidos en el
reglamento de distribucion vigente y para mejorarlas se
requieran obras de infraestructura para reforzar el STR o SDL,
el pago de los costos que resulten serdn asumidos por el
suscriptor potencial ¢ el SUSCRIPTOR o WUSUARIO. La
solicitud y planos aprobados para la conexién tendran una
vigencia méxima de un (1) ario.

5.8 EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONEXION.
Las obras de infraestructura requeridas por el potencial
suscriptor ¢ por e SUSCRIPTOR o USUARIQ, deberan ser
realizadas bajo su responsabilidad. No obstante, previo acuerdo
entre el SUSCRIPTCR o USUARIQ y Ia EMPRESA, ésta podra
gjecutar las cbras de conexion. En este caso, se estableceran
los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de ejecucién del
proyecto mediante un contrato de conexion. Las instalacicnes
internas son responsabilidad del SUSCRIPTOR o USUARIO y
deberén cumplir las condiciones técnicas que aseguren que las
mismas no afecten la seguridad de la red local ni a ofro
SUSCRIPTOR o USUARIO.

Las redes locales o de uso general que se requieran para la
conexién del potencial suscriptor y/o del SUSCRIPTOR o
USUARIO, son responsabilidad de la EMPRESA. Sin
embargo, en el caso en que la EMPRESA presente
limitaciones de tipo financiero gue le impidan la ejecucion de
las obras con la cportunidad requerida por el potencial
suscripter o SUSCRIPTOR o USUARIO, tales cbras podran
ser realizadas por éste.

De acuerdc con lo estaplecide en e Reglamento de
Distribucion expedido per la CREG, en el evento de nusvas
redes de uso general realizadas por e |
potencial suscriptor oE L SUSCRIPTOR o USUARIO,
éste deberd presentar ante la EMPRESA una garantia que
ampare el cumplimiento de las normas técnicas descritas en el
reglamento, por un monto no inferior al veinte por ciento (20%)
de las obras y por un periodo de cince (5) afos a partir de la
puesta en servicio de los actives. Cuando la EMPRESA asuma
la ejecucion de las obras de conexién o cuando se requieran
redes de uso general para la conexion, antes de la iniciacion
de las obras, se suseribird un contrate de conexidn.

5.9 PUESTA EN SERVICIO. Previo a la puesta en
servicio de una conexién, la EMPRESA verificara que la
acometida, y en general todos los equipos que hacen parte de
la conexién del suscriptor potencial o del SUSCRIPTCR e
USUARIO, cumplan con las nermas técnicas exigibles .y que
la operacién de sus equipos no detericrard la calidad de la
potencia suministrada a los demés SUSCRIPTORES o
USUARIOS. El potencial suscriptor o el SUSCRIPTOR ¢
USUARIO coordinara con la EMPRESA |a realizacion de las
pruebas y maniobras que se requisran para |a pussta en servicio
de la conexion, de conformidad cen le descrito por el Reglamento
de Distribucién expedido por la CREG y demas normatividad
aplicable.

Como condicién previa para el desarrollo de la visita de puesia en
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servicio de la conexion, el USUARIO potencial debera haber
elegide un comerciglizador para la prestacion del servicio.
(Articulo 33 de la Resolucion CREG 156 de 2011).

La EMPRESA debera dar cumplimiento a lo estipulado en el
RETIE, Resolucién 90708 del Ministerio de Minas y Energfa, en
especial el articulo 33, que trata de la certificacién de conformidad

mensual, se encuenitren por fuera de los rangos, limite inferior y
limite superior, conforme a los siguientes criterios:

Los porcentajes de desviacion superiores e inferiores que indican
para ENELAR que hay desviacion significativa son los siguientes:
RANGO DE CONSUMO EN KWH PORCENTAJE DE
DESVIACION

de productos, y las disposiciones que la corrijan o adicionen. nanico | pesoe | vasta | s sorerion | % inFErIGR
5.10 NEGACION DE LA SOLICITUD DE CONEXION.

La EMPRESA negara por escrito la solicitud de conexisn del 1 1 50 1000 300
servicio en los siguientes casos:

5.101 Por razones Técnicas. 2 51 100 600 180
5.10.2 Por no encontrarse el inmueble conectado al Sist

de Distribucion Local (SDL). ! ) ) 3 101 200 350 100
5.10.3 Por no cumplir |as instalaciones internas del inmueble

con las normas técnicas y de seguridad establecidas tanto por la

autoridad competente, como por la EMPRESA. * | | 200 =
5104 Por no existir redes locales frente al lugar donde

se encuentra el inmueble del potencial suscriptor. 5 501 1000 150 45
5105 Cuando el inmueble se encuentre asentado en zonas

de alto riesgo 6 1001 | 999999 100 30
5,106 Cuando ¢l potencial SUSCRIPTOR yio USUARIO del

inmueble se encuentre en  mora con otro comerciglizader de
energia eléctrica por deudas de venta de energia eléctrica.
5.10.7 Cuando respecto al inmueble al cual se solicita
la conexion existe mora en el pago por servicios prestados
con anterioridad a la totalidad o parte del bien,

5.10.8 Aquellos inmuebles que se encuentran deniro de
las casuales de negacion del servicio, de que trata la Ley 1228 de
2008

La negacion de la conexion al servicio se notificard al
solicitante, con indicacién de los motives que sustentan la
decisién. Contra eila proceden los recursos de reposicién frente
a la EMPRESAy en subsidio el de apelacion aie la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.11 EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO. El serviio de
energia elécirica que se suministra a un inmusble, serd para
uso exclusivo del SUSCRIPTOR o USUARIO y no podra ser
cedido, vendido, o facilitade a terceros, salvo por razones de
orden publicc o situaciones excepcionales consideraias y
autorizadas expresamente por la EMPRESA.

5.12 EL SUSCRIPTOR ¢ USUARIO deberd pagar el
equipo de tele medida cuando asi se requiera para prestar el
servicio, de conformidad con le dispuesto por el Cédigo de
Medicién expedido por la CREG.

6. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Sin perjuicio
de las obligaciones que por via general imponga la autoridad
competente, son obligaciones de la EMPRESA, las siguientes:

6.1.1 Suministrar energia eléctrica al inmueble, er forma
continua con los pardmetros de eficiencia, confiabilidad,
continuidad y calidad.

6.1.2 Constituir una oficina de peticiones, qusjas y
recursos
6.1.3 Devolver al SUSCRIPTOR o USUARIO los

medideres ¥ demés equipos retirados por la EMPRESA que
sean de su propiedad, salvo por razones de lipo probatorio,
dentro de un preceso legal de deteccion v control de pérdidas
o para verificacion en el laboratorio, se requiera mantenerio
por algin tismpo o cuande infermade sobre la devolucion, el
SUSCRIPTOR ¢ USUARIO no se presente a recibirlo en un
plaze méximo de ftreinta (30) dias, contados a partir de |z
fecha de la comunicacién, case en el cual la EMPRESA no
se hara responsable por el medidor no reclamado, el cugl podra
la EMPRESA disponer para el pregrama de tratamiento de desecho

tecnolégicc e igualmente el wusuario podrda enfregaric
voluntariamente.
6.1.4 Efectuar los descuentos proporcionales y

compensar en las cuentas de cobro, cuando se presenie una
falla en la prestacion del servicio.

6.1.5 Elaborar un acta en donde se ralacionen los equipos
y demas elementos que se instalen o refiren para medir el
consume, la cual deberd ser firmada por el empleado yio
personal autorizado de la EMPRESA que redlice |a
operacion, el Cperador de Red o el Comercializador, seguin
se trate, y el SUSCRIPTOR o USUARIO, su representante
o la persona que se encuentre. Copia del acta le sera entregada
al SUSCRIPTOR o USUARIO.

6.1.6 Entregar al SUSCRIPTOR o USUARIO una factura
de venta en los términcs y condiciones establecidas en el
presente contrato.

6.1.7 Determinar los consumes en forma individual, con
instrumentos. métodos y procedimientos apropiados,

6.1.8 Evitar privilegios ¥ discriminaciones
injustificadas y toda praclica o conducta que genere
competencia desleal o restrinja en forma indebida |la competencia
respecto de otros prestadores de servicios publicos
domiciliarios.

6.1.9 Facturar oporiunamente los Consumos
suministrados. En consecuencia, después de cinco (5) meses
de haberse entregado la factura, si el periodo de facturacion
es mensual, la EMPRESA se abstendra de cobrar bienes o
servicios no facturados por error, omision o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salve
en los casos en que se compruebe alteraciones en la
acometida, red interna, en sus instrumentos asociados o cuando
se impida por cualquier medic tomar la lectura © cuando se
compruebe dolo del SUSCRIPTOR o USUARIO.

6.1.10 Dar aviso amplio y oportuno sobre las suspensiones
del servicio programadas para mantenimientes periodicos.

6.1.11 Informar acerca de las condiciones uniformes
previstas en el presente contrato y disponer de una copiz gratuita
del mismo para el SUSCRIPTOR o USUARID que lo solcite.
6.1.12 Investigar las causas gque dieron origen a las
desviaciones significativas del consumo.

Se entiends por desviacion significativa en el periode de facturacion
cerrespendiente, los aumentos © reducciones en los consumos
que, comparados con los promedios de los Ultimos dos periodos si
la facturacidén es trimestral, tres pericdos si la facturacién es
bimestral o de los Ullimos seis periodos si la facturacion es

No se considerara ni evaluara como desviaciones significativas los
consumos registrados en las cuentas que presenten promedio
igual a cero o que no superen el consumo de subsistencia.

La Empresa estara en la obligacién de realizar las investigaciones
concernientes & las desviaciones significativas a los usuarios que
se encuentren en los rangos anteriormente sefalados.

El consume promedic individual del suscriptor o usuario se asignara
siempre y cuando estos promedios sean el resultado de mediciones
reales y confiables mediante instrumentos y se tenga por lo menos
3 periodos completos de medicién; en los promedios no se tendra
en cuenta consumos en cero. Cuando el promedio no cumpla con
lo establecido, se facturard per el aforo de carga, promedic por
estrato o Ultimo consumo medido que no registre desviacidn
significativa. El criterio a aplicar sera establecido por la empresa de
acuerdo a las condiciones particulares del casc.

Al aclarar |a causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abenaran o cargaran al cliente, segun
sea el caso ENELAR cuenta con un términe de cinco (5) meses
para cobrar los facteres que resultaren de la invesligacion de
desviacion significativa.

6.1.13 ENELAR podra instalar medidores testigo, para
determinar el consumo a facturar.

6.1.14 La prestacion continua de! servicio, salvo cuando
se suspenda por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito,
mutuo acuerde entre las partes, reparaciones técnicas,
mantenimientos periddicos, por inestabilidad del inmueble o del
terreno para evitar perjuicios de terceros, o por el
incumplimiento  de sus obligacicnes por parte  del
SUSCRIPTOR o USUARIO.

6.1.15 Permitir la celebracién del contrato de condiciones
uniformes con el SUSCRIPTOR o USUARIO en el evento de
existencia de actuacién de policia o proceso judicial relacionado
con la tenencia, |a posesion material o la propiedad del inmusble.
6.1.16 Realizar la lectura de los consumos reportados
por los medidoresy equiposde medidadel SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO.

6.1.17 Reconectar el servicio en el témino de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la superacién de la causa que
dio origen a la suspensién. La reconexion del servicio solo podra
ser gjecutada por el personal autorizado por la EMPRESA.
6.1.18 Entregar las facturas en la direcciéndel inmueble
objeto de la prestacion del servicio deenergia eléctrica, o al
sitio donde lo haya accrdado con el SUSCRIPTOR o USUARIO,
por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha
de su vencimiento. La no remision de la factura no exime al
suscriptor del pago oportunc del servicio.

6.1.19 Responder en un términe de quince (15) dias
habiles contados a partir de su recibo, las peticiones, quejas
Yy recursos.

6.1.20 Revisar, cuando la normatividad lo exija o cuando
se estime conveniente, los medidores instalados para verificar
su correcto funcionamiento. Cuande el SUSCRIPTOR o
USUARIO solicite la revisidn, debera pagar los costos
correspondientes,

6.1.21 Garantizar a los SUSCRIPTORES o USUARIOS
prepago como minimo las condicicnes:

6.1.22 Disponibilidad de activacién del servicio 24 horas
del dia, todo el afio.

6.1.23 Centro de informacion y soporte en casc de mal
funcionamiento del medidor.

6.1.24 Mantener actualizados en los sitios de venta la
informacion sobre la tarifa vigente por estrafo y clase de uso,
los componentes de costc asociados y los porcentajes de
subsidio o contribucién, segun e| caso.

€.1.25 Pagos de energia de su mercado para efectos de
liquidacién, segln la regulacién vigente.

6.1.26 Permitir la utilizacion del medidor prepagoe de un
USUARIOQ en cualquier sistema de medicién prepago.

6.1.27 Efectuar visitas de control al SUSCRIPTOR o
USUARIO.
6.1.28 ENELAR E.S.P. no es responsable de los dafios y

perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las normas
respecto a los mantenimientos de equipos o de las instalaciones
eléctricas intemas de los inmuebles de los suscriptores ylo
usuarios,

6.1.29 Instalar los medidores por cuenta del usuario y/o
suscriptor cuando pasado un periodo de facturacién no se tomen
las acciones necesarias para reemplazarlos per parte de aguellos
en cumplimiento del art. 144 de la Ley 142 de 1894,

6.1.30 cobrar el consumo estimadoe de aquelios usuarios yfo
suscriptores que per causa no imputable a ENELAR E.SP. o por
deteccidon de alguna anomalia en el equipo de medida,
instalaciones eléctricas ylo acometidas no pudo facturarse por
diferencia de lecturas.

6.1.31 Suspender y cortar el servicio cuando se incurra en
alguna de las causales contempladas en el presente contrato de
cendiciones uniformes.

6.1.32 Actualizar en cualguier momento de oficio o a peticion
de parte la informacién respecto a nombre, cedula, razén social, Nit,
teléfono, correo electrénico, direccién, y demas informacion que
permita individualizar e identificar al suscriptor y/o usuario.

6.1.33 Adelantar los procesos administrativos respectivos
para el cobro de energia dejada de facturar

6.2 OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO.
Son obligaciones  del SUSCRIPTOR o USUARIO propietario y

poseednr del inmueble, las siguientes:

6.2.1 Cumplir con el pago oportuno del consumo de
energia eléctrica, los cargos de conexion y las facturas
expedidas por la EMPRESA.

6.2.2 Abstenerse de ofrecer y entregar dadives o
dinero a los trabajadores de la EMPRESA ¢ empleados de los
contratistas de |la EMPRESA.

6.2.3 Abstenerse de realizar
reinstalacién o reconexion del servicio.
6.24 Adquirir, entregar, mantener y reparar cuando la
EMPRESA lo exija, los medidores y demas inslrumentos
necesarios para medir sus consumos, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas y el procedimisnto que se le indigue.
6.2.5 Corregir, de acuerdocon las recomendaciones y
términos que la EMPRESA indique, las alteraciones o
fluctuaciones que provengan de los equipos eléclricos utilizados
por el SUSCRIPTOR o USUARIO y que afecten las redes de la
EMPRESA o 2 los demas SUSCRIPTORES o USUARIOS de
la EMPRESA. Siel SUSCRIPTOR o USUARIO se negare a
desceonectarlo o reincidiera en la utilizacion del elemento que
produzea la perturbacién, la EMPRESA podrd  suspender el
servicio. Si transcurridos quince (15) dias habiles e
SUSCRIPTOR o0 USUARIO no ha efectuado la correccién
pertinente, la EMPRESA lo desconectaré d el servicio.

6.2.6 Si el SUSCRIPTOR o USUARIO no recibe la
factura en el inmueble o en la direccién acordada con la
EMPRESA, dentro del pericdo de facturacion, debera
acercarse a las instalaciones de ésta para que le sea expedido
un duplicado, para que lo conozea y cancele oportunamente.
6.27 Cumplir con los requisites y especificaciones
técnicas establecidas para el disefio y construccion de las
instalaciones eléctricas y hacer posible la instalacién del
medidor individual yfo equipos de medida, segin sea el easo.
6.2.8 Dar preaviso a la EMPRESA en un término ne
inferior a dos meses para la terminacién del contrato.

6.2.9 Dar uso seguro, eficiente, adecuado y racional al
servicio de energia eléctrica.

por su cuenta la

6.2.10 Efectuar ‘el mantenimientc preventivo de sus
instalaciones, equipos y aparates eléctricos y usarlos
adecuadamente.

6.2.11 Estar a paz y salvo por fodo concepto con la
EMPRESA para adelantar cualquier tramite relacionado con la
prestacion del servicio, a excepcion de las sumas que se
encuentren en reclamacién ante la SSPD.

6.2.12 Facilitar el acceso al inmueble de las personas
autorizadas por la EMPRESA para efectuar revisiones a
las instalaciones, suspensiones, corte del servicio, retiro de
medidores y en general, cuslquier diligencia que sea necesaria
efectuar en desarrollo del contrato.

6.2.13 Garantizar con un fitulo valor el pago de las
obligaciones a su cargo, cuando asi lo solicite la EMPRESA.
6.2.14 Informar a la EMPRESA dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes, contados a partirde la presentacion del

escrito ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domigiliarics, que ha interpuesto el recurso de queja.
6.2.15 Informar de inmediato cualquier irregularidad

cometida por los operarios o contratistas de la EMPRESA.
6.2.16 informar de inmedigto a la EMPRESA scbre
cualguier medificacion que se presente en las instalaciones
gléctricas, en el equipo de medida, en la clase de servicic
contratado, en la carga contratada, en la propiedad del bien,
direccién, u otra novedad que implique variacién a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicio.

6.217 Mantener un factor de potencia igual o superior
a 09 en atraso, © el que determine la autoridad
competente. Enel evento de que el factor de potencia

sea menor del valor indicado, instalard por su cuenta los
dispositivos © correctivos apropiados para controlar y medir
la energia reactiva. La exigencia podré hacerse en el momento
de aprobar la conexién al servicioc o come consecuencia de
una revisidn de la instalacién del SUSCRIPTOR o USUARIO.
6.2.18 Efectuar el mantenimiento de las redes, equipos y
elementos que integran la acometida externa cuando sean de
su propiedad.

6.2.19 Pagar oportunamente los valores que se generen
por la reconexién y reinstalacion del servicio, los estudios y ofros
conceptos relacionados con la ejecucién de este contrato, asi
como fodas aguellas obligaciones que se pacten de manera
especial.

6.2.20 El recurso de reposicion contra los actos que
resuelven las reclamacicnes por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento
de la decisién. En ninglin caso proceden reclamaciones conira
facturas gque tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por la Empresa.

6.2.21 Permilir 2 la EMPRESA el retiro del medidor o
de la acometidaen caso de que serequiera para el corte
del servicio o revision.

6.2.22 Permitir a la EMPRESA Ila instalacién, el retiro,
cambio, revision o reparacién del equipo de medida y acometida
cuando, previa visita de la EMPRESA y requerimiento escrito
con un plazo prudencial, se establezca gque aquella ne cumple
con las condiciones técnicas adecuadas para la prestacién
del servicio. Si el SUSCRIPTOR o USUARIC no resliza las
modificaciones técnicas en el término senalado, la EMPRESA Io
hara con cargo al SUSCRIPTOR o USUARIO y podra incluir
los valoresen la factura. EI SUSCRIPTOR ¢ USUARIO tendra
un plazo de treinta (30) dias para efectuar las adecuaciones o el
cambio de medidor exigido por la EMPRESA, case contrario
la EMPRESA lo efecluarda a costa del SUSCRIPTOR O
USUARIO v lo cobrara en la factura.

6.2.23 Permitir la revision de los medidores y su lectura
periddica, facilitando el acceso a los operariosde la EMPRESA
al lugaren dende éste se encuentre Enel casoen gueel
SUSCRIPTOR o USUARIO use rejas, candados, cadenas,
animales y personas, entre otros, que impidan el acceso al
personal autorizado de la EMPRESA al medidor o al registro
de corte o totalizador, la EMPRESA hara constar ese hecho en
el acta de visita y podrd, segun el caso, solicitarle a la autoridad
competente el amparo policivo y suspender el servido, sin
perjuicic de gque el consumo sea estimado.

6.2.24 Permitir que los equipos de medida garanticen
la visualizacién del consumo neto, del restante pre pagado.
6.2.25 Presentar solicitudes y observaciones respetucsas.
La EMPRESA se reserva el derecho de tramitar peticiones
irespetuosas.

6.2.26 Reemplazar, previo
la EMPRESA y dentro cdel

reguerimiento  escrito  de
término sefialado, el medidor
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o equipo de medida, cuando se establezca que éste no
permite determinar en forma adecuada los consumos ¢
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion
instrumentos de medida mé&s preciscs, o pemitir su retiro cuando
se considere necesario para verificacién o para realizar el
corte del servicio, Si el cambio del medidor obedece a su
manipulacién o adulteracién, la EMPRESA siempre instalara
y cobrara a SUSCRIPTOR o USUARIO el medidor nuevo.
6.2.27 Responder solidariamente por cualquier anomalia,
defraudacion de fiuidos, adulteracion de los sellos, medidores o
elementos de medida, elementos de seguridad, tales como cajas
de medidores, sellos, perncs, chapas, transformadores de
corriente, transformadores de potencial, etc., asi como por las
variaciones gque sin aulorizacién de la EMPRESA se hagan a
las condicicnes del servicio contratadas.

6.2.28 Responder por cualguier saldo insoluto a favor de
la EMPRESA
6.2.29 Velar para gue no sean alterados o manipulados la

red interna, acometida, medideres y equipos asociadoes.

6.2.30 Solicitar a la EMPRESA autorizacion expresa para
el eambic en la modalidad del use del servicio contratado y para
aumentar |a carga instalada.

6.2.31 Suministrar |a informacion requerida para identificar
plenamente el inmueble abjeto de la prestacion del servicio.
6.2.32 Ubicar, como lo establezca la EMPRESA, el
medidor en el exterior del inmueble si es SUSCRIPTOR o
USUARICnuevo. Si es SUSCRIPTOR o USUARIO
antiguo deberé instalarlo, como lo establezca la EMPRESA,
en el exterior del inmueble come condicién previa a la
reconexién del servicio, siempre y cuando la causal de
suspensién de éste fuere la imposibilided de la EMPRESA en
acceder al aparato de medida por culpa atribuible al
SUSCRIPTOR o USUARIO.

6.2.33 Utilizar el servicio Unicamente en el inmueble,
respetando la carga y clase de servicio contratade por la
EMPRESA, de acuerdo con las condiciones y  fines
estipulades en  la respectiva solicitud de conexion o refiejados
en la factura. En consecuencia, el servicio de energia eléclrica
que se suministra al inmueble, serd para usoc exclusivo de
la unidad familiar, establecimiento de comercio o industria no
pudiendo ser enajenado, cedido a cualquier titulo o facilitado
a terceros.

6.2.34 Velar para que el siio en donde estan
instalados los medidores y demas equipos, se manienga
seguro, higiénice & iluminado.

6,2.35 Verificar gue la lectura reportada en la factura
corresponda 2 la marcacion del medidor.

6.2.36 Cancelar los consumos de energla que se
adeuden por concepto de servicios eninmuebles adquirido en
subasta publica.

6.2.37 Permitir la instalacion de un medidor testigo,
cuando |la EMPRESA lo requiera para sus programas de control.
6.2.38 Cumplir su obligacién de page oportuno de los
servicios faclurados dentro del téminc previsto en el
contrato, el cual no excederd de un pericdo consecutivo de
facturacién, pues de lo contrario, la EMPRESA estard en la
obligacién de suspender el servicio. Si la EMPRESA incumple
la obligacién de la suspension del servicio se rompera la
solidaridad aqui prevista.

6.2.39 Cumplir cen el Reglamenio de Distribucion y el
Codigo de Medida expedido por la CREG.

6.2.40 Reportar a ENELAR E.S.P., cualquier anormalidad,
inconsistencia, omision o variacion que se presente en la factura
de cobro o en las instalaciones eléctricas, en el equipo de
medida, en el use de inmueble por variacién en la carga, del
propietario, del estrato, direccién. Cuando esta sea de su
propiedad.

6.2.41 Reclamar en un periodo no mayor a treinta (30) dias
el reintegro o notificacién del estado, y develucién del equipe de
medida relirado por ENELAR E.S.P. para su verificacion o
calibracion en laboratorio de metrologia en caso de que no se
haya hecho la devolucién con anterioridad por parte de ENELAR
E.S.P.

6.2.42 Suministrar la informacion que se requiere para
identificar plenamente el inmueble objeto de la prestacion del
servicio.

6.2.43 El propietarie, suscriptor y usuario deberan atender
oportunamente los requerimientos de carécter técnico ENELAR
E.S.P. rezlice de acuerdo a las normas t&cnicas vigentes.

6.2.44 Las demas obligaciones contenidas en la ley ¥ la
regulacién.
6.3 NORMAS TECNICAS. E! SUSCRIPTOR o

USUARIO debe cumplir con las normas técnicas que expida
la EMPRESA y demds disposiciones nacionales e
internacionzles relacionadas con instalaciones eléctricas, entre
ellas, el Reglamenlo Técnico de Instalaciones Eléctricas
“RETIE".

6.4 REPORTE CENTRALES DE RIESGOS. Cuando
el SUSCRIPTCR o USUARIO Io autorice expresamente, la
EMPRESA con sustento en las normas legales y demas
disposiciones normativas que regulan la materia, podran
consultar, solicitar, procesar, reportar y divulgar a las cenfrales
de informacion del sector financiero, o cualquier otra entidad
que maneje o administre datos de los bancos financieros o de
solvencia patrimonial y crediticia con los mismos fines, toda la
informacién referente al comportamiento comercial o crediticio,
especialments, en la relacion con fodas las operaciones
activas de crédito celebradas o que celebre en el futuro
Las facultades anteriores estaran plenamente vigentes mientras
subsista alguna relacion comercial u obligacién insoluta a cargo
del SUSCRIPTOR o USUARIOQ, por cualquier concepto y en
cualquier calidad. La informacién reportada permanecera en
los referides bancos de datos durante el tiempo que establezcan
las normas que regulan |la materia y de acuerdo con los términos
y condiciones definidas por ellas.

6.5 Derechos de les Usuarios: De los Derechos y
Garantias Minimas. Los derechos y garantias consagradoes en
las leyes 142 y 143 de 1994, en el Decreto 1842 de 1881, en las
normas de caricler general expedidas por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas, y demas autoridades competentss,
asi comc en las normas que las complementen, adicionen,
meodifiquen ¢ sustituyan, que consagren derechos en favor de los
usuarios, constituyen el minimo de derechos y garantias de los
usuarios y no podran ser vulnerados ni desconocidos por las
empresas en la ejecucion del contrato de servicios publicos.

a. De acceso al servicio. Quienes de confermidad con
las disposiciones legales puedan celsbrar el contraio de servicios
plblicos, y se sujeten a las condiciones técnicas exigibles para la
conexidon a cada uno de estos, tendran derecho a recibir tales
servicios, sin perjuicio de que la empresa pueda acordar
estipulacionss especiales con une o algunos usuarios,

b. De libre eleccion del prestador del servicio. Todo
usuario tiene derecho a escoger €l preslador del servicio dentro de
las alternativas existentes, seglin sus necesidades vy
requerimientos de suministro, al igual que al proveedor de los
bienes o servicios que no tengan relacion directa con el objeto del
contrato.

c. De calidad y seguridad del servicio. Las personas
prestadoras de los servicios plblicos de energia eléctrica y de gas
combustible por red de ductos, deben suministrar los respectivos
servicios con calidad y seguridad, conforme a las condiciones
técnicas y términos definidos en el contrato. Esos términos y
condiciones deben ser conocidos por los suscriptores y usuarios, y
no podran ser inferiores a los determinados per la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas.

d. De racionalidad. Los prestadores de los servicios
plblicos de energia eléctrica y de gas combustible por red de
ductos, velaran porque los servicios se utilicen de manera racional,
con estricta sujecion a las condiciones técnicas y de uso definidas
para cada uno de ellos, e igualmente desarrollarén programas
educativos tendientes a crear una cultura del uso razonable del
Servicio.

(-4 De neutralidad. Las empresas deberén dar un
tratamiento igual a sus suscriptores o usuarios, sin discriminaciones
diferentes a las derivadas de las condiciones y caracteristicas
técnicas de la prestacién de cada unc de los servicios a que se
refiere esta resolucion.

f. De buena fe: Tanto las empresas como los
suscriplores o usuarios deben actuar en la ejecucion del contrato
de servicios publicos con lealtad, rectitud y honestidad.

a. De obligatoriedad del contrato. El contrato de
servicios publicos es Ley para las paries. Las empresas eslan
obligadas no sblo a las disposiciones expresamente pactadas, sino
también a las que emanan de la naturaleza del contrato, a las que
de manera uniforme se apliquen a la prestacion dal respectivo
servicio y a las que surjan de los reglamentos expedidos por los
organismos competentes.

h. De no abuso de posicién dominante: Segun los
articulos 11, 34 y 133 de la ley 142 de 1994, las empresas deberan
abstenerse de abusar de su posicién dommante cuando tengan
esa posicién.

i De no abuso del derecho. Los derechos originados
en razén del contrate de servicios plblicos, no pedran ser ejercidos
con la intencidn de causar dafio z la ofra parte contratante ni con
un fin distinto al sefialado por las normas.

j. De informacidn y transparencia. Los suscriptores o
usuarios podrén solicitar y obtener informacion cempleta, precisa y
oportuna, sobre lodas las actividades y operaciones directas e
indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios
plblicos, siempre y cuando no se trate de informacién calificada
como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y
condiciones establecidos por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios de acuerdo con lo dispuesto en el numeral
14, articulo 8° de la ley 142 de 1994,

Tendran derecho, igualmente, a conocer los planes de expansion
de los sistemas de distribucion domiciliaria del servicio publico, asf
como presentar las solicitudes de informacion a la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, relacionadas con las tarifas.

k De queja y reclamo. Las empresas de servicios
publicos deberén atender, tramitar y solucionar, en forma oportuna,
las quejas, peticiones y recursos que sean presentados por los
$uscriptores o usuarios,

De facturacién oportuna. Los suscriptores o
usuarios tienen derecho a conocer oportunamente los valores que
deban pagar en razon del suministro y los demas servicios
inherentes que les sean prestados. Para estos efectos, en los
contratos de servicios plblicos se estipulara la forma como se
entregaran las facluras, con las debidas seguridades en su
remision. Las partes podran acordar que el envio de la factura se
efectiie por medios electrénicos.

m. De obligatoriedad del pago. Los suscriptores o
usuarios pagardn, en los términos definidos por la ley y el contrato,
las facturas de servicios publicos que les presenten las empresas
por la prestacion del servicio.

n. ‘De participacién. Los suscriptores o usuarios
podran participar en la gestién y fiscalizacion de las empresas, en
los términos previstos en la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrellen.

0. De agilidad y economia en los tramites. Las
empresas deberén abstenerse de imponer a los suscriptores o
usuarios trémites que, de acuerdo con las nermas vigentes, estén
prohibidos o gue segin la naturaleza de la solicitud sean
innecesarios, o de exigirles documentos o requisitos que puedan
verificar en sus archivos.

p. De Responsabilidad, Las partes en el contrato de
servicios plblicos responderén por los dafios e indemnizaran los

perjuicios causados, de acuerdo con la ley.
7. DE LA FACTURA
71. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS. La

factura expedida por la EMPRESA, representativa de los bienes
y servicios suministrados en la ejecucion del presente contrato o
de cldusulas especiales pactadas con el SUSCRIPTOR o
USUARIO, al igual que las obligaciones derivadas con ocasion
de la prestacion del servicio o inherentes a mismo, y
firmadas por su representante legal, presta mérilo ejecutivo
conferme a las disposicicnes civiles, comerciales y demas que
rijan la materia.

CONSTITUCION EN MORA. La consftitucion en
mora no requiere pronunciamiento judicial. Porlo tanto, el
SUSCRIPTCR o USUARIO renuncia a todos los
requerimientos para constituidos en mora y se obligan
solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se
causen en razén del cobro extrajudicial o judicial de la deuda. En
caso de mora del SUSCRIPTOR o USUARIO en el pago de los
servicios facturados, la EMPRESA podra aplicar los intereses de
mora comerciales, respectivos sobre los saldos insolutos.

7.2,

3 REQUISITOS DE LA FACTURA. la factura
expedida por la EMPRESA deberd contener como minimo la
infermacioén exigida por la regulacién de la CREG.

La EMPRESA podra incluir en la factura cobros de la fecha
sefialada en la factura, salvo que exista con antericridad
reclamacién o recursos interpuestos. La EMPRESA pedra
exigir el page inmediato de la obligacion cuande el USUARIO o
SUSCRIPTOR se encuentre en mora. La EMPRESA esta
habilitada para incluir en la factura y recaudar valores derivados
del servicio de alumbrado publico.

Adicionalmente la EMPRESA podrd incluir en las facturas
de cobro del servicio, diferentes conceptos que EI CLIENTE
expresamente autorice.

7.4. PERIODOS DE FACTURACION. Los periodos de
facturacion para los SUSCRIPTORES ¢  USUARIOS ubicados
en las dreas urbanas seran mensuales o bimestrales. Para
los SUSCRIPTORES ¢ USUARIOS localizados en zonas
rurales o de dificil acceso, la EMPRESA podra establecer
periodos de lecturas trimestrales o semestrales, en cuyo caso se
permitira el page de los censumos intermedios segun Ia lectura
que se haga del medidor del SUSCRIPTOR o USUARIOC.

7.5. COBROS INOPORTUNOS. Al caboe de cinco (5)
meses de haber entregado las facturas, la empresa no podra
cobrar bienes o servicios que no facluré por error, omisién, o
investigacién de desviaciones significativas frente a consumos

anteriores, salvo que exista dole del SUSCRIPTOR o
USUARIO.
7.6. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA

FACTURA. La EMPRESA entregara la factura en la direccién en
donde se presta el servicic o en aquella que |as partes pacten
especialmente, come minimo con cinco (5) dias habiles de
antelacidén a la fecha limite sefalada como de pago oportuno.

Por razones de orden piblico o la existencia de zonas de dificil
acceso que dificulten o impidan la entrega de las facturas en
los lugares acerdados, la EMPRESA podrd, previo aviso con
cinco (5) dias, anunciar anlicipadamente a los USUARIOS el
lugar donde seran dejadas las facturas para su entrega. El no
recibo de la factura en el inmueble o en la direccién establecida
por las partes, no excnera al SUSCRIPTOR o USUARIO del
pago. Para el efecto, el SUSCRIPTOR o USUARIO debe
informar tal situacién y acercarse a las dependencias de la
EMPRESA para que se le expida su duplicado y cancele
oportunamente. No serd obligacion de la EMPRESA expedir
facturas 2 USUARIOS con consumo cero (0. Lo anterior se
aplicara en los casos que por causas ajenas a la EMPRESA, la
entrega de la factura no fuere posible.

1.7, RECARGO POR MORA. El nc page eportuno del
servicio u ofros valores liquidados en la factura, generara
recargo por mora que seran tasados de acuerdo con las normas
que regulan la materia, hasta un maximo de seis (6) meses, por
cada factura dejada de pagar. La EMPRESA podra condonar el
recargo por mora en aquellos cases de pagos de contado, o en
acuerdos de pago.

7.8. COPIADE LA LECTURA. La EMPRESA
entregara al SUSCRIPTOR o USUARIO, copia de la
lectura que registre e medidor cuando éste la solicite.

7.9. FACILIDADES DE PAGO. La EMPRESA para
facilitarle al SUSCRIPTOR o USUARIO, el pago de sus
obligaciones, podra celebrar convenios de recaudo con

entidades financieras, cooperativas y almacenes de cadena, entre
otros, La EMPRESA no se responsabiliza por pagos rea |zados
en lugares y/o personas no autorizadas EXONERACION EN
EL PAGO. Sin perjuicioc de las normas vigentes sobre
subsidios y contribuciones, y de acuerdo con lo establecido por
el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no existira exoneracion en
el pago del servicio de energia eléclica para ningin
SUSCRIPTOR o USUARIO.

8. DETERMINACION DEL CONSUMO

8.1. DETERMINACION DEL CONSUMO
FACTURABLE. Pazra liquidar los consumos en cada facturacién
a los SUSCRIPTORES o USUARIOS, la EMPRESA los
determinara por la diferencia de lecturas yfo por aforo de carga
ylo por estrato y/o por consumo promedio de los Ultimos seis ()
meses, y se aplicaran las tarifas que hayan estado vigentes el
mayor nimero de dias de consumo del pericdo correspondients
al cido de facturacion al que pertenezca el SUSCRIPTOR o
USUARIO.

8.2. USUARIOS QUE NO CUENTEN CON MEDICION
INDIVIDUAL POR RAZONES DE ORDEN TECNICO, DE
SEGURIDAD, INTERES SOCIAL O POR ENCONTRARSE EN
ASENTAMIENTOS SUBNORMALES.

Para SUSCRIPTOR o USUARIO legalizados que acceden al
servicio a través de acometidas directas, la EMPRESA facturara
el servicio de la siguiente manera:

8.2.1. SUSCRIPTOR O USUARIOS RESIDENCIALES.
El consumo facturable de SUSCRIPTOR o USUARIO,
residenciales, que no cuenten con equipos de medida por
razones de orden técnico, de seguridad o de interés social, se
determinard con base en &l consumo promedio de los Ultimos
seis (B) meses de los suscriptores o USUARIOS de su
mismo estraio que cuenten con medida y se encuentren en
circunstancias similares.

8.2.2. SUSCRIPTOR [e] USUARIOS NO
RESIDENCIALES. Para SUSCRIPTOR O USUARIOS no
residenciales, el consumo se determinara con base en aforos
individuales.

8.2.3. SUSCRIPTOR O USUARIOS UBICADOS EN
ASENTAMIENTOS SUBNORMALES. Elconsumo facturable
se determinara con base en el promedic de los Ultimos seis
(8) meses de los SUSCRIPTORES O USUARIOS del estrato
socioeconémico predominante en el sector donde se encuenire
ubicado el SUSCRIPTOR o USUARIQO, o con fundamento en los
consumos promedios de ofros usuarios que estdn en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Sin perjuicio de lo expuesto, la EMPRESA podra llegar a
acuerdes especiales y por un tiempo determinado, o desarrollar
planes especificos de regularizacion del servicio para quienes
residan en tales asentamientos, siempre y cuando sea viable
técnica y juridicamente.  Estos acuerdos se entenderén
incorperados al presente conirato
8.2.4. DETERMINACION

DEL CONSUMO
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PROVISIONAL O NO PERMANENTE. El consume para
instalaciones con servicio provisional o no permanentz, se
determinara con base en la carga instalada y un faclor de
utilizacién del cuarenta por ciento (40%) cuando se conecten &
la red secundaria o con base en la capacidad instalada de
transformacion y un factor de utilizacién del sesenta por cienio
(60%) en los demas casos.

Cuando un inmueble cuente con una scla acomefiday un
solo equipo de medida y el servicio se ulilice por varias
personas naturales o juridicas, se entenderd que existe un solo
suscriptor. En consecuencia, el valor de la prestacion del sarvicio
se dividira a prorrata entre los SUSCRIPTORES o USUARIOS
finales del mismoy los derechos y obligaciones del presente
contrato seran exigibles o se haran efectivos por ese Unico
SUSCRIPTOR © USUARIO. No obstante, cualquier
SUSCRIPTOR 0 USUARIO, que se encuentre ubicado dentro
de un inmueble con tales caracteristicas podra solicitare a la
EMPRESA la medicién individual de sus consumos, siempe que
asuma el costo del equipo de medicion y de la acometida,
segun se ftrate, casc en el cual a ese SUSCRIPTOR o
USUARIO, se le tratara en forma independiente de los demés.

8.3 DETERMINACION DEL CONSUMO
FACTURABLE PARA SUSCRIPTOR O USUARIOS QUE
CUENTEN CON MEDICION INDIVIDUAL. El consume se
establecerd por la diferencia de leciuras. Para tal efecto,
mediante una operacion aritmética se determinara |a diferencia
entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor, la cual
sera multiplicada por el factor de multiplicacion.

8.4. PROCEDIMIENTO PARA ESTIMAR EL
CONSUMO FAGTURABLE POR ACCION U OMISION DE LAS
PARTES EN LA MEDICION. Cuando sin accién u omision de
las partes, durante un pericdo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse con base en consumos promedios de otros
periodos de la misma cuenta, o con base en los corsumos
promedios de suscriptores © USUARIOS que esén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. En
el caso de aforos individuales el factor de utilizacion gue se
aplicard serd: del 20% para los USUARIOS residenciales, y del
30% para los USUARIOS no residenciales.

Se entiende que no existe accién u omisién de la EMPRESA y
el SUSCRIPTOR o USUARIO en la medicién, entre ofros, en los
siguientes casos:

8.4.1. El medider ha sido refirado para revisién o se
encuentre dafado por culpa no imputable al SUSCRIPTOR o
USUARIO.

8.4.2. Por desperfectes en el aparato de medida que
impidan el registro adecuado del consumo.

8.4.3. Por investigacion de desviacionss significativas de
los consumos, mientras se determina su causa.

8.4.4. Fuerza mayor o caso fortuito

8.4.5. Cuando los niveles de macro o micro medicion
cubran por lo menos el 95% del total de USUARIOS.
Paragrafo: El consumc promedio individual del suscriptor o
usuario se asignard, siempre y cuando estos promedios sean el
resuliado de mediciones reales, y confisbles mediante
instrumentos, y se tenga por lo msnos tres (3) periodos
completos de medicién, en los promedios individuales no se
tendré en cuenta consumos ceros (0) medidos.

8.5. PROCEDIMIENTO PARA  ESTIMAR EL
CONSUMO FACTURABLE CUANDO EL MEDIDOR HA SIDO
RETIRADO PARA REVISION O CALIBRACION O SE ESTE
INVESTIGANDO UNA DESVIACION SIGNIFICATIVA. Para
estimar ¢l consumo facturable cuando el medidor ha sido
retirade para revision o calibracién o se esté investigando
una desviacion significativa, se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

8.5.1. SERVICIO RESIDENCIAL: Mientras ¢l medidor
permanece en el laboratorio acreditado, el consumo podra
establecerse con base en los consumos premedios individuales
0 consumo promedios de SUSCRIPTOR O USUARIOS que
estén en el mismo estrato o con base en aforos individuales,
o con base en el medidor provisional que sz le instale.

8.5.2. SERVICIO NO RESIDENCIAL: El consumo se
calculard mediante aforo individual o con base en el medidor
provisional que se le instale.

Una vez se determine la causa que dio crigen a la desviacion
significativa, o se instale el medidor calibrado, verificade o
reemplazado, la EMPRESA abonara o cargara a lafacluracion
las diferencias en el siguiente pericdo de facturacién, si a
ello hubiere lugar, después de establecer el consumo & facturar

con base en el registro del medidor durante el pericdo o los
periodos siguientes, siempre que se mantengan Ias
condiciones de consumo similares.

8.6. PROCEDIMIENTO PARA ESTIMAR EL

CONSUMO FACTURABLE POR ACCION U OMISION DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO EN LA MEDICION. La falta de
medicion del consumo, por accién u omisién del SUSCRIPTOR
o0 USUARIO, justifica la suspension del servicio o la terminacion
del contrato, sin perjuicio de que la EMPRESA determine el
consumo de los Ultimos cinco meses a la fecha de revision,
con base en les periodos antericres o en los de USUARICS
en circunstancias similares o en aforos individuales ¢ con el
factor de error que se determine en los equipos de medida.
En estos casos el facter de utilizacion que se aplicara sera de
los 20% para los USUARIOS residenciales y del 30% para los
USUARIOS no residenciales, conforme a lo sefialado en el Al
150 de Ia Ley 142 de 1994,

Se entiende que existe accién u cmision del SUSCRIFTOR o
USUARIQO, en la medicion, entre otros, en los siguientes casos:
8.6.1. No permitir a la EMPRESA y personal
autorizade el acceso al medidor para tomar la lectura.

8.6.2. Retirar el medidor sin autorizacién de la
EMPRESA
8.6.3. Manipular o alterar o modificar el medidor ¢ la

acometida o elementos asociados a la medida.

8.6.4. No adquirr o reparar el medidor a satisfaccion de
la EMPRESA en el plazo que ésta le fije.

8.6.5. Encontrar fallas técnicas en los equipes de Medida.
Una vez el SUSCRIPTCR o USUARIO, elimine la causa,
sin que la EMPRESA hubiere suspendide o cortado el servicio,
se abonard o cargard a la facturacion las diferencias en el
siguiente periodo de facturacion, si a ello hubiere lugar.
Cuando se compruebe que hay consumo en el inmueble que

tiene el servicio suspendido; ademas del consumo, se cobrara la
energia consumida y dejada de facturar correspondiente, si la
reconexion no aulorizada se ha hecho por fuera del equpo de
medida.

8.7. PROCEDIMIENTC PARA ESTIMAR EL
CONSUMO FACTURABLE POR ACCION U OMISION DE LA
EMPRESA EN LA MEDICION. La falta de medicién del
consumo por accién u omision de la EMPRESA le hara perder
el derecho a recibir el precio, siempre y cuando la omisién o la
accion supere el término de cinco (5) meses, -excepto en los
¢asos en que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR o USUARIO,
o de seis (6) meses sin haber instalado el medidor despugs
de la conexion del SUSCRIPTOR o USUARIQ, salvo cuando
el SUSCRIPTOR o USUARIO, obtenga el servicio de manera
directa por razones de interés social, orden técnico o por
encontrarseé en asentamientos subnormales. Sin superarse
esos periodes, el valor del consumo se estimara con base en
consumos promedios de otros periodos de la misma cuenta,
con base en los consumos promedios de SUSCRIPTORES o
USUARIOS que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales. En estos casos los factores de utilizacion
que se aplicaran sera el 15% para el sector residencial y del
25% para el sector no residencial, en caso de no ser
posible establecer fehacientemente el tiempo de duracion del
no registro de la energia consumida y no registrada se
tomara un periodo de 3.800 horas.

Se entiende que existe accibn u omision de la EMPRESA
en la medicién, entre ofros, en los siguientes casos:

8.7.1. La no colocacion de medidores en un periodo
superior @ seis (6) meses después de la conexién  del
SUSCRIFTOR ¢ USUARIQ, siempre y cuando éste no sea
de aquellos que carezcan de medidor por razones de orden

técnico, interés social y de seguridad o asentamientos
subnormales.
8.7.2. Cuando investigande la causa que origind la

desviacion significativa, la EMPRESA no |a establezca al cabe
de cinco (5) meses de presentada.

8.7.3. Estimar el consumo por mas de (5) periodos
por causa no atribuible al SUSCRIPTOR o USUARIO. La
EMPRESA podra tener hasta el 5% de los SUSCRIPTORES
o USUARIOS, sin medidor, caso en el cual no se configurara la
omisién enunciada en el numeral 8.7 1.

Una vez LA EMPRESA elimine la causa, se abonara o cargara
a la facturacion las diferencias de los consumos, si a eflo hubiere
lugar, en el siguiente periodo de facturacion.

8.8. CONSUMO FACTURABLE A SUSCRIPTOR O

USUARIOS CON MEDIDOR PREPAGO. El consume facturable

al SUSCRIPTOR o USUARIO, cuyo equipe de medida

corresponda & un medidor prepago, serd determinado por la

cantidad de kilovatios hora de energia eléctica qus el

SUSCRIPTOR © USUARIO pague en forma anticipada,

teniendo en cuenta las condiciones técnicas del medidor. Eslos

medidores podran ser suministrados por la EMPRESA

8.8.1. DERECHO A REGRESAR AL SISTEMA DE

COMERCIALIZACION POSTPAGO. Los SUSCRIPTORES ¢

USUARIOS con medidor prepago conservan el derecho de

regresar al sistema de medicion y facturacion postpago, salvo

en los casos establecidos en la Ley, para el caso de la prestacion

del servicio de energia sléctrica. Los costos de regresar al

sistema postpago serdn asumidos por quien originaimente

solicitd el medidor prepago (comercializador o SUSCRIPTOR [/

USUARIO).

8.8.2 En lodo caso para el cambio de comercializador

se debera cumplir con tres requisitos:

8.82.1. Estar a paz y salvo con la empresa gue actualmente
le suministra el servicic.

8.8.2.2. Tener un equipo de medicién con tele medida y
demas requisitos establecidos en el Cédige de Medida y,

8.8.23. Comunicar el cambio de comercializador con,
por lo menos, un mes calendario de anticipacion.

8.9. FACTURACION DEL CONSUMO PARA LAS
AREAS COMUNES DE LOS CONJUNTOS
HABITACIONALES. Los consumes de las dreas comunes de los
conjuntos habitacionales se liquidaran en la misma forma en que
se liquidan los consumos de los SUSCRIPTORES o USUARIOS,
del respectivo canjunte habitacional.

La persona juridica que surge como &fecto de la constitucion al
régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usugria Unica frente a la EMPRESA, si asi lo solicita, caso
en el cual &l cobro del servicio se hara Unicamente con
fundamente en la lectura del medidor individual que exista para
las zonas comunes, ¥ si no existiere dicho medidor, se cobrara
de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidorss individuales. En
caso de encontrarse diferencia entre los consumos individuales
con relacién al consumo general del medidor general causado
por &l mal estado de las instalacicnes eléctricas de propiedad de
los USUARIOS la EMPRESA podré cobrar de acuerde con la
diferencia que registra el equipo de medida general y la suma
de los medidores individuales.

El servicio de energia para dreas comunes gque corresponda
a iluminacién de vias o exteriores de los conjuntos
habitacionales y que no disponga de equipo de medida se
caleulara con un factor de utilizacion del cincuenta por ciento
(50%).
9. EQUIPOS DE MEDIDA

9.1. EQUIPOS DE MEDIDA. Por regla
general, todos los SUSCRIPTORES O USUARIOS, deberdn
conlar con equipo de medicion individual de su consumo. Se
exceptian los SUSCRIPTCRES o USUARIOS, a los que por
razones de fipo técnico, de seguridad, interés social o por
encontrarse en asentamientos subnormales, no sea obligatorio
instalarles medidor. La EMPRESA podrd instalar medicién
provisional a aquellos SUSCRIPTORES o USUARIOS, que no
cuenten con equipe de medida ¢ cuyas instalaciones no cumplan
los requisitos técnicos para obtener una medicion definitiva,
mientras éste ejecuta las obras necesarias para su adecuacién. Si
el SUSCRIPTOR ¢ USUARIO, no ejecuta las obras requeridas
dentro del términe que se le sefiale, la EMPRESA suspendera sl
servicio o las realizara cobrando en la factura los valores
comrespondientes.

El SUSCRIPTOR o USUARIO, asumirda los costos de
adquisicidn, mantenimiento, reparacion e instalacién del equipo
de medida.

9.2. ADQUISICION E INSTALACION.  EI
SUSCRIPTOR o USUARIO, puede suministrar el equipo de
medida manifestando tal hecho per escrito al momento de
diligenciar la solicitud de servicio. La aceptacion del medidor
adquirido por el SUSCRIPTOR o USUARIO, quedara sujeta a
la verificacion de sus condiciones técnicas. Si la EMPRESA
rechaza el equipo de medidz, el SUSCRIPTOR o USUARIO,
deberd suministrar uno nueveo, de acuerdo con las observaciones
que se le presenten, dentro de los treinta (30) dias siguientes
al recibo de la comunicacién que se le remita. Vencido dicho
término sin que el SUSCRIPTOR o USUARIO suministren e
instale el equipo de medida, la EMPRESA podré suministrario e
instalarlo y facturar su valor al SUSCRIPTOR o USUARIO.

La conexionde la acometidaasi como la instalacion, retiro,
cambio, traslade y sellado del equipe de medicion debera ser
efectusdo por la EMPRESA o por personal autorizado por ella
Ninguna persona podrd manipular, alterar, intervenir ni
desconectar los aparatos y equipos de medida y control una vez
sean conectados por |a EMPRESA.

Por ser inherente al derecho de propiedad, corresponde al
SUSCRIPTOR o USUARIO la custedia y conservacion de los
equipos de medida, de control y de los sellos de seguridad.

9.3 UBICACION DEL EQUIPO DE MEDIDA. Los
equipos de medida deberan estar lecalizados en zonas de facil
acceso desde el exterior del inmueble. Cuando la localizacion
del medidor ocasione la suspensién del servicio por faita de
medicién del consumo, la EMPRESA exigira como condicion
para la reconexién del servicio el cambio de su localizacion a
una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble. Previa
solicitud escrita del SUSCRIPTOR o USUARIO, &l cambio de la
localizacion del medidor podra ser efectuado por la EMPRESA, en
cuyo caso los valores que genere dicha adecuacién se facturaran
al SUSCRIPTOR o USUARIO.

9.4 REEMPLAZO DEL EQUIPO DE MEDIDA, Cuandoc la
EMPRESA dstermine que el equipo no mide adecuadamente
los consumes, 0 no redne las condiciones técnicas exigidas,
seré obligacién del SUSCRIPTOR o USUARIQ, hacerlo reparar o
reemplazar a satisfaccién de la EMPRESA. El SUSCRIPTOR o
USUARIO debera reemplazar el medidor, cuando el desarrolio
tecnolégico ponga a disposicién instrumentos de medida mas
precisos, sin que con esto se entienda que los ya instalados de
manera reciente deban ser reempiazados. En los anteriores
eventos, la EMPRESA informara las causas que motivan el
reemplazo o la reparacion del equipe de medida, requiriendo
al SUSCRIPTCR © USUARIO, para que lo adquiera o
reemplace por su cuenta. Si pasado un periodo de facturacién el
SUSCRIPTOR © USUARIO no toma las acciones sefialadas para
reparar o remplazar el equipo, la EMPRESA lo reemplazara por
uno nuevo y lo instalara, facturando al SUSCRIPTOR o
USUARIO, el nuevo equipo. Se exceptia del anterior
procedimiento, los casos en los cuales se compruebe adulteracion
o podrareemplazar ¢ instalar inmediatamente uno nuevo a carge
del SUSCRIPTOR o USUARIO. Si el equipo de medida no
registra en forma correcta los consumos, la EMPRESA
comunicard al SUSCRIPTOR o USUARIO tal situacion y
establecerd un plazo para la verificacion, calibracién, reparacion
o reposicidn del equipo defectuoso.

El plazo no podra ser inferior a siete (7) dias habiles, ni superior
a treinta (30) dias habiles. Si ¢l SUSCRIPTOR O USUARIO no
calibra, repara o remplaza el equipo en el plazo estipulado, la
EMPRESA procedera a realizar la accion correspondiente a costa
del SUSCRIPTOR O USUARIO.

Mientras se verifica el funcionamiento del equipe de medida y
se le instala uno nuevo, el consumo se estimara de acuerdo
con el procedimiento descrito en el presente contrato. Para
los eventos de manipulacion del equipo o la acometida, el
consumo se establecerd de acuerdo con o sefialade en este
coniralo para esos eventos y mientras seinstale el medidor.

9.5 CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS DE MEDIDA. La EMPRESA verificara, cuando lo
considere conveniente, el estado de los equipos de mediday
podréd refirarlos temporalmente para examinarlos en el
laboratorio, caso en el cual €l usuario podrd escoger el
laboraterio que considere conveniente para la revision del
equipe de medida, el cual debera estar debidamente acreditado
ante la ONAC. Si no lo hace, la EMPRESA lo escogera.

La EMPRESA podra instalar un equipo provisional mientras se
determina el estado del medidor retirado. El SUSCRIPTOR o
USUARIOQ, no podra negar el acceso del personal autorizado por
la EMPRESA para cumplir la labor de verificacion del estado de
los instrumentos de medicion del consume o para realizar el
aforo o censo de carga, y si lo hiciere, la EMPRESA podra
suspender el servicio y solo lo reconectard hasta tanto le sea
permitido el acceso, sin perjuicio de las demas acciones gue
en este contrato se contemplan. En el evento que el
inmueble donde se mida el consume, sea parte de una Propiedad
Horizontal, o de Unidad Inmobiliaria cerrada, - €l USUARIO
deberd dar las instrucciones suficientes y necesarias para
que la EMPRESA pueda acceder a revisar en cualquier
momento el medidor, y las instalaciones internas.

9.5.1. MEDIDORES TESTIGOS. La EMPRESA podra instalar
un equipo de medida simultdneamente con el del
SUSCRIPTOR o USUARIO, en las redes eléctricas que
alimentan a éste, con el objeto de corroborar el correcto
funcionamiento de los medidores yio el correcto uso del servicio
suministrado. Estos medidores deben cumplir las
caracterisiicas técnicas exigidas y de elio se dejaré consiancia
al usuario advirtiendo que de presentarse una diferencia en los
consumos, se facturard con fundamento en el registro del
equipo de medida testigo, asi como también, que le queda
prohibidc al SUSCRIPTOR o USUARIO, manipular bajo
cualquier modalidad este medidor.

9.5.2. MACROMEDIDA EN TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION. La EMPRESA podrd instalar en cada
transformador de distribucion ya sea de su propiedad o de
los SUSCRIPTORES o USUARIOS, un medidor general que
regisire la energia entregada a éstos. Dichos equipos de medida,
deben cumplir las normas técnicas vigentes. En caso gue el
SUSCRIPTOR o USUARIO, impida a la EMPRESA o no
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permitan lainstalacién de estos equipos de control, la EMPRESA
podra suspender el servicio a todo el transformador. Una vez
eliminada la causa, se procedera a la reconexion del servicio.
En los conjuntos habitacicnales cerrados, sera responsabilidad
de la administracion velar por la custodia de estos equipes, entre
ellos, su destruccidn o adulteracién de manera intencional.

9.5.3. MEDIDORDE SERVICIO EN PREPAGO.-La
EMPRESA podra ofrecer medidores de energia en la
modalidad de prepago a sus SUSCRIPTORES o USUARIOS.

9.6- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO
DE MEDIDA. Las caracteristicas del equipo de medida seran las
establecidas en el Manual de Normas Técnicas para Disefio y
Construcciéon de Obras Eléclricas de la EMPRESA, El RETIE y
normas NTC aplicables.

9.7 GARANTIA. El comecto funcionamiento del
equipe suministrado por la EMPRESA, se avala por un
periodo igual al extendido por el fabricanie, el cual comienza
a correr desde el momento de la instalacién. Si el medidor
presenta defectos en su fabricacion o no funciona
correctamente durante el periode de garantia, la EMPRESA
le repondra por su cuenta. En caso de que el SUSCRIPTOR
O USUARIO haya adquirido el medidor por su cuenta, la
EMPRESA no asumira responsabilidad por Iz garantia

10. DE LA SUSPENSION, TERMINACION Y CORTE
DEL SERVICIO

10.1 SUSPENSION DEL SERVICIO. La EMPRESA podra
suspender el servicio al SUSCRIPTOR o USUARIO, en los
siguientes eventos:

10.1.1 Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos
periédicos y racionamientos por interés del servicio, fuerza
mayor o caso fortuito.

10.1.2 Cuando exista inestabilidad del inmueble o del terreno.
10.1.3. Cuando la acometida, instalaciones internas o
equipos instalados desmejoren el servicio a ofro SUSCRIPTOR
o USUARIO, ¢ generen perjuicios a las redes o equipos de la
EMPRESA

10.1.4. Por no pagar €l servicio publico dentro de la fecha
sefizlada en la factura, salvo gque exista con anterioridad
reclamacion o recursos Interpuestos. Al vencimiento de la
primera factura para quienes se acojan veluntariamente a la
Ley de Amrendamiento, y per lo tante, denuncien el contrato
y constituyan garantia ¢ fianza.

10.1.5. Por 12 omision del USUARIO - Arrendatario en
ampliar e plazo de la garantia otorgada a LA EMPRESA
para asegurar la cancelacién de los servicios, en el evento
de prérroga del contrato de arrendamiente © ampliar el monto
de la pdliza cuando la EMPRESA lo solicite.

10.1.6. Por adulterar |as conexiones y aparatos de
medida ode control, oalterar el
normal funcionamiento de éstos, sin autorizacién de la
EMPRESA.

10.1.7. Por dar al servicio publico domiciliario un uso
distinto al convenido con la EMPRESA.

10.1.8. Por proporcionar el servicio a otro inmueble en
forma temporal o permanente.

10.1.9. Realizar modificacionss en las acometidas o©
hacer conexiones externas sin la autorizacion de la EMPRESA.
10.1.10. Por dafar, retirar o cambiar el equipo de medida o los
sellos instalados en éste.

10.1.11 Peor cancelar facturas con cheques que no sean pagados
por el banco respsctivo, salvo que existan causas justificadas de
no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
10.1.12 Por interferir en operacién o mantenimiento de las
lineas, redes y demds equipos necesarios para suministrar el
servicio, sean de propiedad de la EMPRESA o el
SUSCRIPTOR o USUARIO.

10.1.13 Por impedir a los funcionarios autorizades por [a
EMPRESA y debidamente identificados, la inspeccion de las
instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de los
medidores.

10.1.14 Por no permitir el traslade del equipo de medicion,
reparacion o campio justificado del mismo.

10115 Por no ejecutar dentro del plazo fijade, las
adecuaciones de las instalaciones, conforme a las normas
vigentes, por razones lécnicas o de seguridad en el suministro
del servicio o riesgos inminentes de las instalaciones eléctricas.
10.1.16 Por conectar equipos a las acometidas externas, sin ia
autorizacién de la EMPRESA.

10.1.17 Por efectuar, sin autorizacion de la EMPRESA, una
reconexion no autorizada.

10.1.18 Por aumentar la capacidad contratada sin permiso de la
EMPRESA.

10.1.19 Por no permitir |a Instalacién de un equipo de medida
provisional, de un medidor testigo o de la macro medida en
un transformador de distribucién.

10.1.20 Por mediar orden judicial o autoridad competente.
10.4.21 Por no hacer el suscriptor y/fo usuario cambic de
localizacidn del equipo de medida 2 una zona de facil acceso al
personal de ENELAR E.S.P. que les permila la toma de lectura y
revisién del mismo, para garantizar una correcta mediacion o
cuando ENELAR E.S.P. lo haya sclicitado.

10.1.22 cuando no se ha ejecutado dentro de un plazo determinado
por ENELAR E.S.P, las adecuaciones de las instalaciones
eléctricas externas si son propiedad del suscriptor y/o usuario, las
internas y los dafios de tipo técnico que impidan la adecuada
prestacién del servicio y la medicién del consume. La suspensién
serd hasta que se realicen las correcciones de acuerdo a las
normas de construccion y de seguridad nacional vigentes.

10.1.23 Por emergencia declarada.

10.1.24 cuando el usuario y/o suscriptor presente deuda y la venta
de una o varias partes del inmueble objeto de esta.

10.1.25 Cuando el usuario y/o suscriptor presente una deuda y no
realice una independizacion sobre el mismo inmueble sin haber
clausurado la deuda anterior.

10.1.26 cuando el suscriptor y/o usuario impida a ENELAR ESP.
realizar revisiones o lectura del equipo de medicién, o no atienda
requerimientos para llevar a cabo visita relacionadas con la Unidad
de Recuperacién de Energia,

La EMPRESA restablecera el servicio wuna vez el
SUSCRIPTOR 0O USUARIO elimine la causa que dio origen a
la suspensién y haya pagado los gastos de reconexion en los
que haya incurrido LA EMPRESA.

Contra los aclos de negativa del contrato, suspension,

terminacién y corte que realice la empresa, procede el recurso
de reposicion, y el de apelacién en los casos en que
expresamente lo consagre la ley. No serd objeto de recursos,
la suspension del servicio por €l no pago opoertunc del mismo.

10.2.
SERVICIO:

OTROS EVENTOS PARA LA SUSPENSION DEL

10.2.1 POR MUTUO ACUERDO. El servicio de suministro de
energia podra ser suspendido de comin acuerdo, y generara
también la suspension del contrato. Para tales efectos, se
debera observar el siguiente procedimiento: EI SUSCRIPTOR o
USUARIO, presentard ante la EMPRESA solicitud por escrito,
por lo menos con una antelacion de tres (3) dias a la fecha
de suspension efectiva. A la solicitud se anexara:

10.2.1.1 Copia del folio de matricula inmobiliaria del bien,
expedido dentro del mes anterior a |a peficion.

10.2.1.2. Aulorizacion escrita del propietario del bien, si el
solicitante no tiene dicha calidad.

40.2.1.3 Manifestar bajo la gravedad del juramento que no
existen terceros perjudicades con la medida y que se
compromste a responder en el evento de que éstos aparacieren
con posterioridad y se hayan causados dafios. De existir
terceros, deberg allegarse autorizacion expresa de éstos para
la suspensién.

10.2.1.4 Cuando sea viable |a suspensién del servicio por
mutuc acuerdo, la EMPRESA dejara constancia de la lectura
del medidor y procederd acobrar el consumo que se hubiere
generado en ese periodo de facturacion. La EMPRESA no
emitira factura, salvo cuandc existan abligaciones insolutas
contraidas con anterioridad a la suspensién, como deudas
pendienies por consumos anteriores, financiacién de deuda,
cargos por conexion, cargos por las obligaciones pecuniarias
contenidas en las facturas y en las demas decisiones que
ENELAR E.S.P. emita y adquieran firmeza,

10.2.1.5 Cuando la EMPRESA comprusbe gque existe
consumo del SUSCRIPTOR o USUARIO, terminara
unilateralmente el acuerde de suspension, y procederd a cobrar
los consumos y cargos a que hubiere lugar.

10.3 POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.
10.3.1 EN INTERES DEL SERVICIO. La EMPRESA
podra suspender el servicic en los siguientes casos:

10.3.2 Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos
periédicos y racionamientos, por fuerza mayor o caso fortuito,
siempre gue de ello se de avise amplio y oportuno a los
SUSCRIPTORES o USUARIOS.

10.3.3 Para evitar perjuicios que se deriven de la
inestabilidad del inmueble o del terreno, sismpre que se haya
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias
para que el SUSCRIPTOR O USUARIO pueda ejercer sus
derechos.

10.4 TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO. lLa
EMPRESA podra dar por terminado unilateraimente el contrato,
cuande el SUSCRIPTOR o USUARIO, incurra o se presenten
los siguientes eventos:

10.4.1 Incumplir en el pago oportunc de ires (3) facturas
en un lapso de un (1) afio, o reincida en una causal de
suspensién en un periodo de un (1) afo.

10.4.2 Hacer reconexiones no autorizadas del servicio
por mas de dos (2) veces consecutivas, sin que se haya
eliminado |a causa que dio origen a la suspension.

10.4.3 Reincidir en la adulteracion de las conexiones,
aparatos de medicion, equipos de contrel y sellos, o
alleraciones que impidan el funcionamienlo normal de |os
mismos.

10.4.4 Permanezca suspendido el servicic por un
periodo superior 2 seis (6) meses, excepto cuande la
suspensi6n hubiere sido por mutuo acuerdo, ¢ cuando la
suspensién obedezca a causas originadas por la EMPRESA.
10.4.5 Adulterar o falsificar la factura de cobro o
documentos presentados como prueba para obtener el
servicio, 0 en desarrolic de cualquier gestion frente a la
EMPRESA relacionada con |z prestacién del mismo.

10.4.6 Gestionar, concciendo la existencia de una cuenta
con deuda, la prestacion del servicio para € mismo bien con
cargo a una cuenta diferente.

10.4.7 Sea demolido el inmueble al cual se le prestaba el
Servicio.

10.4.8 Orden de autoridad competente.

10.4.9 Vencimiento del plazo del contrato cuando se haya
pactado.

El corle podra efectuarse sin perjuicio de que |a EMPRESA inicie
las acciones administrativas y/o judiciales necesarias para
obtener el page de la deuda y las demés a que haya lugar.
Para que la EMPRESA restablezca el servicio, el
SUSCRIPTOR o USUARIO, debe eliminar la causa que dic
origen al corte, realizar una nueva solicitud de prestacion del
servicio y cancelar los gastos de reinstalaciéon en los que la
EMPRESA haya Incurrido.

10.5 RESOLUCION Q TERMINACION DEL
CONTRATO. El contralo de suministro del servicio energia
eléctrica podré darse por terminado en los siguientes eventos:
10.5.1 Por acuerdo de la partes, y la anuencia de los
terceros que puedan verse afectados.

10.5.2 Por parte del SUSCRIPTOR o USUARIOQ, cuando:
10.5.2.1 La EMPRESA incumpla sus obligaciones

10.5.2.2 No desee continuar ¢on el suministre del servicio
10.5.2.3 Suscriba contrato con ofro comercializador, en el

evento de existir en la region.

El SUSCRIPTOR 0 USUARIO, deberd estara paz y salvo en
el pagode las obligaciones emanadas del contrato y avisar
por escrito a la EMPRESA en un plazo no inferior a un pericdo
de facturacion, el cual debera contener y anexar:

10.5.3 Copia del folio de matricula inmobiliana del bien,
expedido dentro del mes anterior.

10.5.4 Manifestacion baje la gravedad del juramente que
no existen lerceros perjudicados con la medida o en su defecto
la autorizacion otorgada por estos para que se termine el
contrato.
10.5.5 Autorizacién escrita del propietario del predio.

10.6 CONDICIONES PARA RECONECTAR (o]
REINSTALAR EL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION Y
CORTE. Para restablecer el servicio, el SUSCRIPTOR O

USUARIO debe eliminar la causa que origind dicha
suspension o corte y pagar en los plazos que se lefijen, los
siguientes conceptos:

10.6.1 La deuda y los recargos por | de mora.
10.6.2 Los dereches de conexion o reinstalacion
10.6.3 Los costos, honorarios y costas que genere el cobro

prejudicial o judicial, cuande se haga necesario para procurar el
pago de las obligaciones.

10.6.4 Los costos de las modificaciones o adecuaciones
de la acometida y la red interna, y ubicacién del medidor. En
casode reinstalacion, el SUSCRIPTORo USUARIO, debera
sufragar todos los costos que se generen, como si se tratare de
una sclicitud nueva. El plazo para efectuar la reconexidon del
servicio, una vez se superen las causas que dieron origen ala
suspension, es de tres (3) dias habiles.

Paragrafo: ENELAR E.S.P., estara exsnta de responsabilidad
originada por la suspension del servicio y de los perjuicios que
el suscriptor y/o usuario pudiese recibir por no contar con el
suministro de energia, cuando haya sido motivado por la
violacién de lo establecido en el contrato de condicicnes
uniformes.
11. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. La EMPRESA dard a
conocer los servicios adicionales que presta y sus costos e
informara anualmente los cargos por conexion del servicic que
regiran para el afio respectivo.

12. CALIDAD DEL SERVICIO, FALLA'Y
RESPONSABILIDAD DE LAS REDES

1241 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.
La EMPRESA prestara el servicio de energia eléctrica con la
continuidad y calidad de acuerdo a los parémetros definidos por
la CREG.

13. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Se ertiende como falla en la prestacion del servicio, &l
incumplimiento de la EMPRESAen la prestacion continua
del servicio. La falla en |a prestacion del servicio da
derecho al SUSCRIPTOR o USUARIO, desde el momento
en el que se presente, a la resolucién del contrato, 0 a su
cumplimiento, con |as siguientes reparaciones.

13.5.3. A gue no se le haga cobro alguno por conceptos
distintos del consumo o de la adquisicién de los bienes ©
servicios  efectivamente  recibidos, s la falla ocurre
continuamente durante un términe de quince (15) dias o mas,
dentro de un mismo perfodo de facturacion.

13.5.4. A la indemnizacion de perjuicios, gue en ningln
caso se tasaréd en menos del valor del consumo de un dia
del SUSCRIPTOR 0 USUARIOQ, afectado por cada dia en que el
servicio haya fallado totalmente o en proporcién a la duracion de
|a falla mas el valer de las multas, sanciones o recargos que la
falla le haya ocasionade al SUSCRIPTOR O USUARIO y el
valer de las inversiones o gastos en que el SUSCRIPTOR o
USUARIOQ, haya incurrido para suplir el servicio.

13.5.5. No podran acumularse, en favor del SUSCRIPTOR
o USUARIO, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar
esta Clausulza, con el de las remuneracionss gue recibz por
|as sanciones impuestas a la EMPRESA por las autoridades, si
tienen la misma causa.

13.5.6. Cuando después de tres (3) dias, contades a partir
del momentc en que el SUSCRIPTOR o USUARIO haya
eliminado |z causa de la suspensién o corte, la EMPRESA
no haya restablecido el servicio. Ante la configuracion de esta
situacion de falla en la prestacion del servicio en los términos
y con las excepciones contempladas en la ley, la EMPRESA
procedera oficiosamente a aplicar los descuentos e
indemnizaciones a que haya lugar.

13.6. No habra falla en la prestacién del servicie, ni
gerecho a indemnizar, cuando:

13.6.3. Se necesite hacer reparaciones técnicas ¥y
mantenimientos periddicos, para lo cual se avisara oportunamente
a los SUSCRIPTORES o USUARIOS.

13.6.4. La suspensién o el corle se ejecute para evitar
perjuicios a lerceros o las partes, por la inestabilidad del
inmueble o del terreno, siempre que la EMPRESA hubiere
empleado toda la diligencia posible y se le hubiere olorgade al
SUSCRIPTOR o USUARIO, la pesibilidad de ejercer los
mecanismos de defensa en sede de la EMPRESA contra esa
decision.

13.6.5. Al SUSCRIPTOR ¢ USUARIO, le sea suspendido
o cortado el servicio por incumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

13.6.6. Se interrumpa el servicic de manera programada
o por racionamiento de emergencia del Sistema Interconectado
Nacional.

13.6.7. Se inlerrumpa el servicio por seguridad ciudadana
o solicitadas por organismos de socorro O autoridades
competentes.

13.6.8. Cuando la suspension obedezca a eventos de
fuerza mayor o caso fortuito.

14. RESPONSABILIDAD DE LAS REDES ELECTRICAS
14.1 REDES Y ACOMETIDAS. Para efectos de
establecer la responsabilidad sobre las redes y acometidas se
tendrén en cuenta las siguientes reglas:

14.1.1 REDES INTERNAS. Eld is e fi o, construccién
ymantenimiento dela red interna, es
responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR o USUARIO, ¥
debera observar las normas técnicas oficiales aplicables, razén
por Ia cual la EMPRESA esta exenta de toda responsabilidad en
los eventos en que se comprometan dichas instalaciones. El
SUSCRIPTOR o USUARIO, bajo su responsabilidad, podra
elegir el electricista, técnico electricista o ingenierc que
disefie, construya o mantenga la red intema, en razén a las
competencias que la regulacién establezca para cada uno de
ellos. Sin embargo, las paries pueden pactar que la
construccién y disefio de la red interna la realice la
EMPRESA. Cuando el usuario o solicite, o cuando se presenten
desviaciones significativas del censumo, o cuando se presente un
riesgo que pueca afectar la seguridad del sistema de distribucién
local o de transmisién regional, la EMPRESA efectuara la
revision de la red interna para determinar si es o no apta para
la prestacion del servicio y hara las recomendaciones para que
el SUSCRIPTOR o USUARIO, proceda a repararla o adecuarla
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en el términc gue se le sefiale.

14.1.2 ACOMETIDAS. El disefio, construccién,
mantenimiento y custodia de la acometida, es responsabilidad
exclusiva del SUSCRIPTOR o USUARIO, y debera observar
las normas técnicas oficiales aplicables, razén por la cual la
EMPRESA esta exenta de toda responsabilidad en los eventos
en que se comprometan dichas instalaciones. Sin embarge, la
EMPRESA puede ordenar su reemplazo, adecuacion o
ampliacién y se reserva el derecho de aceptarla, cuando se esté
en el tramite de la solicitud de conexién. Cuando el SUSCRIPTOR
o USUARIO, lo solicite, o cuando se presenten desviaciones
significativas del consumo, o cuande se presente un riesgo que
pueda afectar la seguridad del sistema de distribucion  lecal o
de transmisién regional, la EMPRESA efectuard su ravision
para determinar si es © no apta para la prestacion del servicio
y heréd las recomendacicnes para que el SUSCRIPTOR o
USUARIO, proceda a repararia o adecuarla, en el término que
se le sefale.

Cuando una acomelida pueda convertirse en una red de uso
general, la EMPRESA podrd hacerle  derivaciones,
modificaciones y ampliaciones, pero deberd remunerar al
propietario por su utilizacién, de acuerde con la normatividad
vigente.

14.1.3 REDES DE USO GENERAL. El SUSCRIPTOR,
USUARIO o particulares no podréd utilizar las redes de uso
general, ni realizar obras bajo éstas, salvo autorizacién expresa
de Iz empresa o previo convenio entre las partes.

Corresponde a la EMPRESA la administracién, operacién y
mantenimiento de las redes de usoc general y al propiefario la
reposicion de éstas

La revision que realice la EMPRESA no tendrd costo para el
SUSCRIPTOR o USUARIO, cuando les resultados sean a favor
de éste.

14.2 PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida domiciliaria serda de quien los hubiere pagado,
salvo cuando sean inmuebles por adhesién, pero ello no exime
al SUSCRIPTOR o USUARIO de ias obligaciones resultantes
del contrato y que se refieren a esos bienes. Sin perjuicio de las
labores propias de mantenimientc © reposicidn que sean
necesarias para garantizar el servicio, la EMPRESA no podra
disponer de las conexiones cuande fuersn de propiedad
del SUSCRIPTOR o© USUARIC, sin su consentimiento. Lo
aqui dispuesto no impide que se apliguen los procedimientos

para imponer a los propietarios las servidumbres o la
expropiacion, en los casos y condicicnes previstos en la Ley.

15. LIBERACION DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. CAUSALES DE LIBERACION DE
OBLIGACIONES

15.1 LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. El SUSCRIPTOR o USUARIO

podra liberarse de las obligaciones derivadas del contrato
de servicio publico, en los siguientes casos:

15.1.1 Fuerza mayor o caso fortuito.
15.1.2 Cuando ¢l SUSCRIPTOR sea el propietario,
poseedor o tenedor del inmueble y mediante sentencia

judicial resulte privado de la propiedad, posesion, o tenencia
del inmueble en el cual se presta el servicio. En este caso, la
manifestacion de liberacién de las obligaciones propas del
conirato de servicios publicos debera presentarse junto con
copia de 1a sentencia.

15.1.3 Cuando el SUSCRIPTOR es el poseedor o
tenedor del inmueble y devuelva la posesion o latenencia
al propietario o a un tercero autorizado por éste. Para que la
liceracion solidaria proceda, el interesado debera presentarie z la
EMPRESA el documento en el cual el propietario d el inmueble o
el nuevo poseedor o tenedor del inmueble, acepte expresamente
asumir tales obligaciones como SUSCRIPTOR

Conforme a lo establecido en el Articulo 128 de la Ley 142 de
1994, las Comisiones de Regulacidn, podran sefalar, por via
general, los casos en los que el SUSCRIPTOR o USUARIO,
podré liberarse temporal o definitivamente de sus obligaciones
contractuales, y no sera parte del contrato a partir del memento
en que acredite ante la EMPRESA que entre &l y quienes
efectivamente consumen el servicio, existe actuacion de policia
o proceso judicial relacionado con la tenencia; la posesion
material o la propiedad del inmueble. En estos casos se facilitara
la celebracion del contrato con los consumidores.

La liberacion de las obligaciones por parte del SUSCRIPTOR
0 USUARIO, de acuerdo con las causales sefaladas en este
articulo, no implica la extincion de la solidaridad establecida por
el articulo 130 de ia Ley 142 de 1894, respscte de obligaciones
propias del contrato de servicios publicos, exigibles con
anterioridad 2 la fecha en que se produzca el hechc que
determina la liberacion del SUSCRIPTOR.

En viriud de lo dispuesto en la Ley 820 de 2003, cuandc
un inmueble sea entregado en arriendo, a través de contrato
verbal o escrito, y el page de los servicies publicos corresponda
al arrendatario, habra ruptura de la solidaridad cuando el
amendador hays exigido al arendatario la prestacion de
garantias o filanzas con el fin de garantizar a la EMPRESA
el page de las facturas comespondientes y conjuntamente se
hubiere denunciado el contrato. En este caso, el inmueble no
quedara afecto al pago del servicio plblico.

16. DEFENSA DEL USUARIO EN SEDE DE EMPRESA
16.1 MECANISMOS DE DEFENSA DEL USUARIO
EN SEDE DE LA EMPRESA. De acuerdo con los aticulos

162 y siguientesde la Ley 142 de 1994, los mecanismos
de defensa del usuario en sede de la EMPRESA, son
instrumentos con los que cuenta el SUSCRIPTOR o USUARIO,
para que la EMPRESA revise una decision o una actuacidn
que afecta o puede afectar la prestacién del servicio o la
ejecucién del contrato. Estos se clasifican de la siguiente
manera:

16.1.1 RECLAMO O RECLAMACION. Es el género que
comprende a las especies de Peticidon y de Recurso.

16.1.2 PETICION. Solicitud de un SUSCRIPTOR o
USUARIO, dirigida a la EMPRESA, relacicnada con la
prestacion del servicio de energia eléctrica, con el fin de
obtener de ella una respuesta. Dependiendo de lo pretendido y
del asunto, la respuesta se comunicard o notificara.

16.1.3 PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN
RECLAMACION. Son aquellas peficiones que NO se derivan
de una inconformidad o controversia entre el SUSCRIPTOR o
USUARIO vy la empresa. Se encuentran relacionadas con:
suministro de informacién, solicitud de Factibilidad yfo
disponibilidad y de conexion del servicio, retiro yio colocacion de
sellos del medidor, reinstalacién, reconexién del servicio, cambios
de informacion basica, suministro de informacién de fraudes,
suspension del servicio y terminacion del contrato por mutuo
scuerde.

16.1.4 RECLAMACION. Son las peticiones presentadas
por los SUSCRIPTORES o USUARIOS de la empresa,
respecto de los cuales existe inconformidad o controversia,
relacionadas con la prestacion del servicio de energia,
facturacion de cargos y consumos, por suspensién, corie,
reconexion y reinstalacion, condiciones de seguridad © riesgo,
revisiones de instalaciones, por calidad del servicio y otros.
16.1.5 QUEJA. Acto por el cual el SUSCRIPTOR o
USUARIQ, manifiesta su incenformidad con la actuacidn de
determinado o determinados empleados. Es distinto al recurso
de queja.

16.1.6 RECURSOS. Medios de defensa que la Ley
clorga a los SUSCRIPTORES o USUARIOS, para obligar a la
EMPRESA revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion
del servicio o la ejecucion del presente contrato. Comprende el de
reposicion y en subsidio, de apelacion.

16.1.6.1 RECURSO DE REPOSICION. Mecanismo
juridico que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO, y
que consiste en una solicitud dirigida a la EMPRESA para
que aclare, modifique o revoque una decision relacionada con
la prestacién del servicio publico domiciliario de suministro de
energia eléctrica o relacionada con la sjecucion del presente
confrato. De este recurso se podra hacer uso dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decisién.

16.1.6.2 RECURSO DE APELACION {SUBSIDIARIO).
Medic que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO para
controvertir las decisiones de la EMPRESA. Siempre deberd
interponerse como subsidiario al de reposicién en un mismo
escrito ante el Gerente o &l Representante Legal de la EMPRESA,
y del cual se da traslado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, una vez se resuelve de manera negativa,
total o parcial, el recurso de reposicion.

16.2 TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y
RECURSOS. Las peticiones y quejas se tramitaran de conformidad
con lo establecido en la Constitucion, la Ley 142 de 1884, el Cédigo
de Procedimiento Administratvo y de lo Contencioso
Administrativo, sustituido en lo pertinente por la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, y demas normas que regulen la matena.

16.3 REQUISITOS DE LAS PETICIONES Y LAS
QUEJAS. Todo SUSCRIPTOR o USUARIO, podré presentar
peliciones y quejas respetluosas a la EMPRESA, a través
de  cualquier medio. Las peticiones podrén presentarse
verbalmente y debera quedar conslancia de la misma, o por
escrito, y a traves de cualquier medio idoneo para fa comunicacion
© transferencia de datos. Cuando una peticion no se acomparnie de
los documentos e informaciones requeridos por la ley, en el acto
de recibo |la autoridad debera indicar al peticionario los que falten.

16.3.1 PETICION ESCRITA. Son las peticiones,
quejas yrecursos que los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS
presentan de manera escrita ante la EMPRESA, en sus sedes
principales o ante los servidores encargados. Estas deberdn
contener, por [0 menes:

16.2.1.1 La designacién, en lo posible, de la dependencia de
la EMPRESA a la que se dirigen.

16.3.1.2 Los nombres y apellidos completos del
SUSCRIPTOR o USUARIQ, de su representante y/o apoderado,
si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la
direccion donde recibird correspondencia. El peticionario podra
agregar el nimerc de fax o la direccion electronica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el
registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion

electronica.

16.3.1.3 El objeto de la peticién o de la queja.

16.3.14 Las razones en que fundamenta su peticion
16.3.1.5 La relacién de documentos que desee presentar
para iniciar el tramite

16.3.186 Indicar el cédige del cliente o del medider, o copia
de |a factura

16.3.1.7 La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si

quien presenta una peticion verbal afirmano saber o no poder
escribir y pide constancia de haberla presentado, el servidor
de la EMPRESA Ia expedira.

En caso de que la peticién sea enviada a fravés de cualquier medio
iddnec para la comunicacion o transferencia de datos, ésta tendra
como datos de fecha y hora de radicacion, asi como el numero y
clase de documentos recibides, los registrados en el medio por el
cual se han recibido los documentos

No es posible que terceros puedan ejercer el derecho de
peticion ante la EMPRESA con el fin de obtener datos,
informaciones y documentos que hacen parte del ambito de la
gestion privada de la empresa y de cuyo conocimiento estan
excluidos dichos terceros, por no tratarse de documentos
publicos a les cuales pueden tener acceso todas las personas
en los términos del Articulo 74 de la Constitucién Politica,
y porque los referidos datos ydocumentos estén sujetes a
la proteccion a que aluden los incisos 2 y 4 del Articulo
15 de la Carta Fundamental. En este caso, se aplicaré lo dispussto
en el articulo 24 y siguientes de la Ley 1755 de 2015.

16.3.2 PETICIONES INCOMPLETAS. Cuando una peticién
ne se acompana de los documentos e informaciones necesarias, en
el acto de recibo se le indicara al peticicnario los que falten. Siinsiste
en que se radique, se le recibira la peticién dejando constancia de
los requisitos o documentos faltantes y de las advertencias que le
fueron hechas.

En virtud del principio de eficacia, cuando la EMPRESA constate
que una peticion ya radicada esta incompleta o que €l peticionario
deba realizar una gestién de trémite a su cargo, necesaria para
adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse & la ley, requerira al peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete
en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en gque el interesado aporte los
documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la pefticién.

Se entendera que el paticionario ha desistido de su solicitud c de la
actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de
vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un térming
igual.

\g.'enc'tdos los términos atras indicados, sin que & peticionario haya
cumplido el requerimiento, la EMPRESA decretaré el desistimiento
y &l archivo del expediente, mediante acto administrativo metivado,
que se notificara personalmente, contra el cual unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que |a respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales

16.3.3 SOLICITUD DE INFORMACIONES (o]
DOCUMENTOS ADICIONALES. Si las informaciones o
documentos que proporcione al SUSCRIPTOR o USUARIO al elevar
una peticién ¢ una queja no son suficientes para decidir, dentro de
los diez (10) dias siguientes, se le requeriré para que la complete en
el término maximo de un (1) mes. Este requerimiento interrumpira
los términos establecidos en el articulo 158 de la Ley 142 de 1984.
Desde el momento en que el SUSCRIPTOR o USUARIO, aporte ia
informacién requerida, comenzaran ofra vez a correr los términos.
En adelante, la EMPRESA no podra pedir mas complementcs y
decidirda de fondo. La EMPRESA se abstendra de solicitar
informacion que repose en su pader.

16.4 DESISTIMIENTO. El SUSCRIPTOR o USUARIO,
podra desistir en cualquier tiempo de sus peticiones. Se
entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes
de vencer el plazo concedido solicite préroga hasta por un
término igual. En este evento se decretara el desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado,
que se notificara personalmente, coentra el cual unicamente
procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el llenc de los
requisitos legales, Las qusjas que compromeian la
responsabilidad disciplinaria de un trabajador de la EMPRESA
no son desistibles.

16.5 OPORTUNIDAD Y PRESENTACION. Las
peticiones y las quejas podran ser presentadas en cualquier
tiempo. Sin embargo, las que pretendan discutir un acto de
facturacion, deberén elevarse antes del guinto mes de expedida
la factura.

16.6 DEL TERMINO PARA RESOLVER LAS
PETICIONES Y LAS QUEJAS. La EMPRESA, respondera
las guejas y peticiones dentro del término de quince dias (15)
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado
ese término y salvo que se demuesire que el SUSCRIPTOR o
USUARIQ, auspicio la demora, o que se requirié de la practica
de pruebas, se entenderd que la peticién ha sido resuelta de
forma favorable a él.

16.7 DEL CONOQCIMIENTO DE LAS DECISIONES. La
EMPRESA informara al SUSCRIPTOR o USUARIO, el
contenido de la respuesta de la siguiente manera:

16.7.1 POR COMUNICACION. Las decisiones que
resuelvan una peticion o queja que no tengan come propdsito o
efecto discutir un acto de facturacién, o que resuelvan sobre
una solicitud de informacién o consulta y, en general, aquellas
que no tengan como propésito resclver el fondo de un asunto
seran comunicadas al SUSCRIPTOR o USUARIO, por comreo
ordinario, electrénico o por fax, a la direcciones urbanas, rurales
o electrénicas © a la linea telefénica que éste sefiale.

Los actos de suspensién o corte, se pondran en conocimiento
del SUSCRIPTOR o USUARIO, en la factura.

16.7.2 POR NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones
que resuslvan una peticién o una gueja, que tengan como
propdsito discutir un acto de facturacion o resclver el fondo de
un asunto relacionade con la ejecucion del contrato o la
prestacién del servicio, seran notificadas personalmente. Enla
diligencia de notificacion se entregaré al interesado copia integra,
auténtica y gratuita del acto administrative, con anotacion de la
fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazcs para
hacerlo.

La notificacién personal para dar cumplimiento a lo atrds
expuesto, también podrd efectuarse por medio electrénico o en
estrados, segun sea el caso, de conformidad con lo normado en
el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrative y
Contenciosc Administrativo, Ley 1437 de 2011, o la norma que lo
complemente o lo sustituya.

Si no hay otre medio mas eficaz de informar al SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, se le enviaré una citacién a la direccion, al nimero de
fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la
diligencia de nofificacion personal. El envio de la citacion se hard
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y
de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

16.7.3 POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de |a citacién a que
se refiere e! pamafo anterior, ésta se hara por medio de aviso, en la
forma y con el cumplimiento de lo normado en el articulo 69 de la
Ley atrds citada.

16.7.4 POR AUTORIZACION PARA RECIBIR LA
NOTIFICACION. Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO,
otorgue autorizacion para recibir noftificacién, se procederd de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 del Codigo de
Procedimiente Administrativo y de le Contencioso Administrativo.

REQUISITOS DELOS RECURSOS.
recursos deberan reunir los siguientes requisitos:

16.8
Los

16.8.1 Interponerse dentre del plazo legal, por escrito,
por el interesado o su representante, y sustentar los motives
de inconformidad.

16.8.2 La designacién de la dependencia de la EMPRESA
y del funcionario al que la dirigen, si fuere posible.

16.8.3 Acreditar e| pago de lassumasque no han sido
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objeto de recursoo del promedio del consumo de los Ultimes

cince (5) periodos, cuando |o controverlide son valores
facturades.

16.8.4 Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer
16.8.5 Indicar el nombre y apellidos completos del

recurrente, asi como su direccién, ndmero telefdnico, nimero
del medider o codigo del cliente

16.8.6 Si el peficionario aclia mediante apoderado,
éste deberd presentar el poder, con las formalidades
establecidas en |2 Ley:

Encascde una solicitud conjunta de varics SUSCRIPTORES
O USUARIOS, los anteriores requisitos deben darse respecto
de cada uno de les pelicionarios.

Quien pretenda actuar en nombre de un tercero, debera acreditar
poder expreso para ello. Las peficiones, quejas y recursos
deberéan ser presentados en las cficinas de Atencién al
SUSCRIPTOR O USUARIO de la Empresa, en los horarios
de atencién adoptados por esta Ultima y debidamente
informados a los SUSCRIPTORES O USUARIOS.

16.9 OPORTUNIDAD Y PRESENTACION DE LOS
RECURSOS: Cuando el recurso de reposicion y el
subsidiaric de apelacién se ejerzan en contra de |os actos que
resuelvan una peticién relacionada con la facturacién o centra
una decision que resuelva el fondo de un asunto o finalice
una actuacion, como seria los que nieguen la prestacion del
servicio, erdene ia terminacién del contrato, &l SUSCRIPTOR o
USUARIO, debera interponerlos por escrito, en la diligencia de
notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al conccimiento decision, en la forma como se indicd
€n el numeral que antecede.

Los recursos no requieren presentacion persenal ni intervencién
de abogado aungue se emplee un mandataric, pero en todo caso,
el recurso de apelacion siempre deberd interpcnerse en un
mismeo escrito, como subsidiario del de reposicion.

16.10 IMPROCEDENCIA DE LOS RECURSOS. Los
recursos no proceden en contra de:

16.10.1. Los actos de suspensidn, terminacion y corte, si con
sllos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue chisto
de recurso opeortuno.

16.10.2. Los actos de suspension y corte que se ejecuten por
incumpiimiento en el pago oportune.

16,10.3. Facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sidc expedidas por la EMPRESA.

16.10.4, Cuando en el recurso el SUSCRIPTOR o USUARIO
no -acredite el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion.

16.10.5 Actos de tramite, preparatorios 0 de ejecucion, con
los cuales no se finalice una actuacion administrativa.

16.11 RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el
cual se formula el recurse ne cumple con los requisites
sefialados, o silos presenta en forma extemporénea, la Empresa
lo rechazara de plano.

16.12 DESISTIMIENTO DE LOS RECURSOS.
SUSCRIPTOR o USUARIO, podra desistir de los recursos.

El

16.13 DEL TERMINO PARA RESOLVER EL
RECURSO DE REPOSICION. Lz EMPRESA, resolvera el
recurso de reposicién, dentro del términce de quince dias (15)
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado
ese término sin que la EMPRESA de respuesta y salvo que se
demuestre que el SUSCRIPTOR ¢ USUARIO, auspicié la
demera, o que se requirio de la practica de pruebas, se entendera
que el recurso de reposicién ha sido resuelto de forma favorable
a él. Cuando sea del caso practicar pruebas, la EMPRESA
sefialara un términe no mayor de treinta (30) dias hébiles, ni
menor de diez dias (10) habiles. Los términos podran
profrogarse por una sola vez, sin que con la prérroga el término
exceda de treinta (30) dias habiles.

El auto que decrete la practica de pruebas indicard, con
toda exactitud, el dia en que vence el término probatorio y
s& comunicara al SUSCRIPTOR o USUARIO. Mientras se agota
este término, el plazo para responder de fondo la peticién, quedara
suspendido. Siel SUSCRIPTCR O USUARIO solo interpuse el
recursc de reposicién, la actuacién se entendera agotada
cuando se le notifique al SUSCRIPTOR O USUARIO la decisién
que resuelve dicho recurso

16.14 DISPOSICION COMUN PARA LAS PETICIONES,
QUEJAS Y RECURSOS. La EMPRESA se abstendra de
suspender, terminar o suspender el servicio por los motivos
y hechos que se encuentrenen reclamacion, hasta tantc se
haya nelificado al recurrente la decision sobre los recursos que
hubiere interpuesto, salvo cuando la suspensién se haga en
interés del servicio © cuando ésta se pueda hacer sin que sea
falla del servicio.

16.15 DELEGACION. E| Representante legal de la
Empresa podra delegar facultades en sus funcionarios para que
contesten las peticiones, quejas, reclamaciones, resuelvan
recursos, e inicien y adelanten las actuacienes administrativas
originadas en el usc no autorizado del servicio.

16.16 ACTOSADMINISTRATIVOS. Los
actos administrativoes que profiera la
EMPRESA para ia aplicacién de las actuaciones administrativas
previstas en este contrato, se regiran por las disposiciones
previstas en la Ley 142 de 1934, el Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrative o Ley 1437 de
2011, y las demas disposiciones que regulen la materia.

17. | INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. CONTROL
DE PERDIDAS NO TECNICAS E INVESTIGACION POR

POSIBLE EXISTENCIA DE ANOMALIAS (o]
IRREGULARIDADES

17.1 INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Constituyen
eventos de incumplimiento del contrato por paite del

SUSCRIPTOR 0 USUARIO que dan lugar a la suspensién ylo,

terminacién del contrato ademds del page de los perjuicios
efectivamente causados los siguientes:

1711 La intervencion no autorizada de la red de
disiribucién que opera la EMPRESA, incluyendo la instalacién de
bienes o equipes no auterizados por ésta.

17.1.2 La conexién, adecuacién o instalacién de
acometida, equipo de medida o de cualquier otro elemento que
integre la instalacién eléctrica del SUSCRIPTOR o USUARIO,
sin que haya sido previamente aprobada y revisada por la
EMPRESA, en su calidad de Comercializador y Operador de
Red

17.1.3 No mantener en buen estadc la acometida y
las instalaciones internas, las cuales deben cumplir las normas
técnicas vigentes.

17.1.4 No reparar o reemplazar los equipos de medida, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos, o cuando €l desarollo tecnolégico ponga a su
dispesicién instrumentos de medida més precisas, ¢ no permitir

que la EMPRESA lo realice franscurridc un pericdo de
facturacion.
17.4.5 El no pago de las obligaciones pecuniarias

derivadas de la prestacion del servicio que haga la EMPRESA
en desarrollc del presente contrato

1716 Impedir que los funcionarios autorizados por la
EMPRESA adelanten labores de lectura, revision técnica de las
instalaciones eléctricas y el medidor, suspensién, corte,
modificacion, reubicacién y retiro de acometidas y medidor,
normalizacion, y en general, el ejercicic de cualquier derecho
derivado del presente contrato.

1747 E| dario, retiro, ruptura, adulteracion o cambio
del equipc de medida o gque los existentes no correspondan
con los instalados por la EMPRESA.

171.8 El dafie, retiro, ruptura o adulteracion de uno o
mas de los elementcs de seguridad instalados en los equipos
de medicion, proteccién, control de gabinete o ceida de
medida, tales come cajas, sellos, pernos, chapas, bujes, visor de
la caja, etc., o que los existentes no correspondan a los instalados
por la EMPRESA

17.1.9 Impedir a los servidores de [la EMPRESA o
autorizados por ella, ingresar al sitio donde se encuentran
ubicada la acometida, medidor y todos los demas elementos
que integren la instalacién eléctrica del SUSCRIPTOR o
USUARIO
17.1.10 No permitir el fraslado del equipo de medicion
a una zona de facl accesc desde el exterior del inmueble
17.1.11 No permitir la reparacién © cambio justificado
del eguipo de medida, cuando sea necesario a juicio de LA
EMPRESA, para garantizar una correcta medicién

17.1.12 Aumentar sin autorizacion de la EMPRESA, la
carga o capacidad instalada, excediendo la contratada con la
EMPRESA

17113 La omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO en
informar a la EMPRESA el cambio de actividad o esfrato,
habiendo facturado LA EMPRESA el consumo a una tarifa
inferior a la que corresponde

17.1.14 Proporcionar yio recibir en forma permanente o
temporal, el servicio a ofro inmueble distinto de aquel para el
cual figura contratado el servicie

17.1.15 Dar al servicio de energia elécirica un uso distinto
al contratado o instalar equipos no autorizados por lza EMPRESA
que puedan afectar el sistema eléctrico

17.1.16 La reconexion o reinstalacion del servicio de
energia eléctrica, sin autorizacion de la EMPRESA

17.1.17 El uso no autorizado del servicio de energia
eléctrica por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO, de acuerdo
con |as causales establecidas en el numeral 16 de este contrato.
17.1.18 En general, cualquier alteracién inconsulta y
unilateral, por parte del SUSCRIPTCR o USUARIO de las
condicicnes contractuales o incumplimiento de la regulacion, Ley
© normas técnicas aplicables

18. CONDUCTAS DEL SUSCRIPTOR O USUARIO
QUE CONSTITUYEN INCUMPLIMIENTO POR USO NO
AUTORIZADO DEL SERVICIO DE ENERGIA O LA
POSIBLE EXISTENCIA DE ANOMALIAS Lo}
IRREGULARIDADES.

Constituyen uso no auterizade del servicic de energia eléctrica
por parte del SUSCRIPTOR O USUARIO, las siguientes
conductas, que permitiran a la EMPRESA cobrar la energia no
facturada:

181 Por la ulilizacion del servicio a ftravés de una
acometida y/o derivacién iregular. La EMPRESA cobrara el valor
del servicio recibido a las tarifas que corresponda segun el
mes y el tipo de uso, mas los recargos por mora,
correspondientes al periodo de liquidacién. El consumo se
caleulard en la ferma sefialada en ¢l presente contrato. Se
exceptia el evento contemplado en el numeral 7.3 del presente
confrato

18.2 Por la intervencién o alteracién de los equipos de
conexion, o por la intervencion o alteracion de los equipos de
medida, o per el retire sin autorizacion de la EMPRESA del
medidor o elementos de medida, que impidan el registro
total o parcial de la energia efectivamente consumida por el
SUSCRIPTOR o USUARIO. En este caso, el consumo se
liquidara en la forma prevista en el presente conirato

18.3 Por encontrarse una anomalia en el medidor, que
genere un porcentaje de efor

184 Por |a utilizacién del servicio de energia suministrada
como provisicnal de obra, sin autorizacion de la EMPRESA

18.5 Por un tiempo superior al contratade

18.6 Para dar servicio no autorizado a inmuebles
diferentes al autcrizado

18.7 Cuando emplee una carga mayor a la contratada.
Se empleara un factor de utilizacion del cincuenta por ciento
(50%) para calcular el cobro por el usc ne autorizado de
energia eléctrica para una cuenta con tarifa de provisional de
obra, incluido el utilizar mayor carga de la contratada.

El tiempode permanenciadel uso ne autorizadoo la mayor
carga ulilizada, se tomara desde la fecha de vencimiento de
la udltima renovacién, y de no poderse determinar, se asumiran
cinco (5) meses. El aforo o carga instalada (Cl), sera la sumatoria
de cargas de lodos los inmuebles energizados yio la suma de
todos los equipos utilizados en la construccion, o la capacidad
de transformacion en caso de transformador de usc exclusivo.

Se utilizaré como tarifa vigente, la que corresponda al mes de
la deteccion de la anomalia, que en el caso residencial, serd
la dispuesta en el Coslo Unitario para ese periodo de
facturacién. En el caso no residencial, sera la tarifa maxima de
energia, segun la clase de servicio, nivel de voltaje y sistema de
facturacion.

19. COBRO DE REVISION: En el evento que la
EMPRESA efectué visita al predio para revision de las
instalaciones y /o medidor para la investigacion de consumos
dejados de facturar, seran ccbradas al SUSCRIPTOR o
USUARIO por un costo equivalente a tres (3) salarios minimos
diarics legales vigentes (SMDLV) por revision.

No habra cobro alguno, en caso de reclamacion cierta y
que dé lugar a religuidacion del consumo o reconocimiento de
velores a favor del SUSCRIPTOR o USUARIO, y por los
servicios contemplados en el Codigo de Distribucion.

20. PROCEDIMIENTO Y CALCULO PARA ESTIMAR
EL USO NO AUTORIZADO O IRREGULAR DE ENERGIA
DEJADA DE FACTURAR. Para estimar el uso no autorizado
de la energia, se tendréd en cuenta las siguientes formulas para
cada caso especifico, teniendo en cuenta que el factor de
utilizacién de los aparatos eléclricos, en USUARIOS
residenciales es del 20%, y del no residenciales del 30%, y para
alumbrade externc es del 50%.

En caso de encentrarse anomalfa o iregularidad en el equipe
de medida, la liquidacién se hara teniendo en cuenta la carga
encontrada en vatios al moemento de la revisién, multiplicada por
365 dias del afio por 24 horas/dia dividido por los 12
meses del afo por el factor de utilizacion, menos los
consumos registrados y facturados en los ultimos cinco meses
para obtener los kilovatios hera dejados de faclurar
especificando la cantidad de Kilovatios subsidiados segin el
estrato y esto multiplicado por el tiempo de permanencia de la
anomalia que no permitio facturar la energia consumida, valer
que sera facturado al usuariofcliente.

En caso de encontrarse porcentajes de error en los equipos
de medida, la liquidacién se efectuara asi: se tendré en cuenta
el promedio de los cinco meses anteriores a la fecha del acta
de verificacion, multiplicado por el Ciento per Ciento (100% por
100%) para establecer el equivalente en porcentaje de los
kilovatios faclurados, este resultado se divide entre el
porcentaje dejado de facturar obtenido de restar al ciento
por dlento (100% por 100%) del porcentaje dado por el
dictamen del protocole del laboratoric de Medidores, el resultado
de esta operacién se le resta el promedio de los kilovatios
facturados de los Ultimos cinco meses para dar como resultado
los kilovatios hora/mes dejados de facturar, especificando la
cantidad de Kilovatios subsidiados segun el estrato y esto
multiplicade per el tiempo de permanencia de la anomalia que
no permitid facturar la energia consumida, valor que serd
facturado al usuario/cliente.

En el caso de encontrarse una acomstida intervenida (Linea
Directa), la liquidacién se hara teniendo en cuenta la carga
encontrada al momento de la revision, multiplicada por 24
horasfdia por 30 dias/mes por el factor de utilizacién, todo
dividido en mil para obtener los kilovatios hera dejados de
facturar especificande la cantidad de Kilovatios subsidiados
segun el estrato y esto multiplicado por el tiempo de permanencia
de la anomalia que no permitid facturar la energia consumida,
valor que serd facturado al CLIENTE O USUARIO. Lo anterior,
conforme a lo sefialado en el articulo 150 de |a Ley 142 de 1994,
El valor del consumo se podra estimar igualmente con base en
consumos promedios de otros periodos de la misma cuenta,
con base en los consumos promedios de SUSCRIPTORES o
USUARIOS que estén en circunstancias similares, o, con
base en aforos individuales.

En caso de no ser posible establecer fehacientemente el
tiempo de duracion del no registro de la energia consumida
dejada de faclurar, se tomar& un periodc de 3600 horas.

Para estimar y liquidar el uso no autorizado de la energia, se
tendran en cuenta las siguientes férmulas:

201 Acometida o derivacién no autorizada hacia carga
conocida. Por encontrar una derivacion no autorizada de la
acometida con identificacion del equipc conectado a ésta, se
cobrara el consumo estimade por ENELAR E.S.P. para la carga
conectada 2 la acometida no autorizada (CEs), por el tiempe de
permanancia de la anomalia 6 en su defecto hasta por cinco (5}
meses, valorado con las tarifas vigentes al momento de la
liquidacién de la ancmalia.

E = Carga directa x Factor utilizacion x nimero de horas x
tiempo de liquidacién.

20.2 Acometida o derivacién no autorizada hacia una
carga desconocida. El consumo (CEs) se estimara con el 50%
de la capacidad nominal maxima del medidor {60 A 0 100 A), por
el tiempo de permanencia de la anomalia ¢ en su defecto hasta
por cinco {5) meses, valorade con las tarifas vigentes al momente
de la liquidacion de la anomalia, a cuya estimacion se le restara
el consumo facturado durante los pericdos a recuperar.

E.={[{Cap. Nom. mdx. /2 A) x 120 V x F.u. x nimero horas] —
E. medida} x tiempo liquidacién.

20.3 Reemplazo de los elementos de seguridad. En
caso de que sea necesarlo reemplazar los sellos de seguridad o
elementos de seguridad instalados en les equipos de medicién
proteccién, control de gabinete o celda de medida, o que los
existentes no correspondan a los instalades por LA EMPRESA,
previa la revisién al medidor, se cobrara el valor en que deba
incurrir la EMPRESA para su reposicion, sin que esto implique
renuncia alguna a adelantar un proceso administrativo de cobro
de energia dejada de facturar.

20.4 Reconexién no autorizada del servicio de
manera directa 6 a través del medidor. Por encontrar que se
realizé una reconexion sin autorizacion de LA EMPRESA. de un
servicio suspendide o cortado que no esté incluido en la conexién
del medidor, se cobrar el consumo estimado por la EMPRESA,
con el procedimiento que aplique conforme a lo antes dispuesto a
los numerzaies 19.1 y 19.2, que anteceden.

E =Ci x F.u. x nimero de horas x tiempo liquidacién

20.5 Servicio no autorizado por LA EMPRESA, o por
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el comercializador: Se cobrara el consumo premedio mensual
seguin el estrato al que pertenezca el predic detectado y los
servicios clasificados como no residenciales (que incluye
alumbrado publico) segin la capacidad instalada que se
encuentre en uso y per un tiempo maximo de cince meses. El
consumo promedic mensual se informara al usuario en [a
notificacién para la normalizacién del servicio.

206 Devolucidon de lecturas en el registrador del
medidor. Cuando se establezca que las lecturas mensuales
estén siendo modificadas con la manipulacién del integrador o
registrador, el consumo (CEs) se estimara con la capacidad
nominal maxima del medidor (60 A ¢ 100 A}, por el tiempo de
permanencia de la anomalia & en su defecto hasta por cinco (5)
meses, valorado con las tarifas vigentes al momento de la
liquidacion de la anomalia, a cuya estimacion se le restara el
consumo facturade durante el mismo periodo.

E.={[(Cap. Nom. méx. A) x 120 V x F.u. x 730] - E. medida} x
tiempo liquidacién

20.7 Alteracién de la posicién del medidor. Cuando
al momento de la revisién se detecte que la posicién en que se
encuentra instalado el medidor impide su normal funcionamiento,
se cobrara el consumo estimado (CEs) con la carga instalada en
el inmueble precedente, por el tiempo de permanencia de la
anomalia 6 en su defecto hasta por cince {5) meses, valorado
con las tarifas vigentes al momento de la liquidacion, a lo cual se
restara el consumo facturado durante el mismo pericdo.

E.= {C.i x F.u. x Nimero de horas — E. medida} x tiempo
liquidacién

20.8 Retiro del medidor o alguno de sus
componentes sin  autorizacién  del comercializador.
Cuando se establezca gue por el dafic o retiro del medidor por
parte del usuario sin autorizacion del comercializador se dsj6 de
medir el consume mensual, se cobrard el consumo estimado
(CEs) para la carga conectada a la acometida precedents, por el
tiempo de permanencia de la anomalia & en su defecto hasta por
cinco (5) meses, valorado con las tarifas vigentes al momento de
Iz liquidacién de la anomalia, a lo cual se deducira el consumo
facturando durante el mismo periedo.

E.= {C.i x F.u. x Niimero de horas — E. medida)} x tiempo
recuperacién

20.9 Equipo de medida no adecuado al tipo de
transformador. Se cobraré sl consumo estimade por LA
EMPRESA para la carga instalada en el inmueble (CEs)
precedente, por el tiempo de permanencia de la anomalia 6 en
su defecto hasta por cinco (5) meses, valorado con las tarifas
vigentes al momento de |a liquidacién de la anomalia, a lo cual
se restara el consumo facturado durante el mismo periodo.

E.= {C.i x F.u. x Numero de horas — E. medida} x tiempo
recuperacion

20.10 No conformidad del medidor certificada
mediante un laboratorio de metrologia acreditado por el
O.N.AC. Al determinarse que los equipos de medicién ¢ de
conirol tienen alterado su nermal funcicnamiento se liquidara de
la siguiente manera:

20.10.1 En los casos en que se determine que el error oscila
entre el -5% y el -80% en usuarios no residenciales y destacados
v el -10% y el -80% en usuarios residenciales, para calcular la
energia dejada de facturar se tomara el error méas alto entre las
pruebas de cargas bajas, nominales y altas, luego se aplicara
dicho emor a fos consumos anteriores con la siguiente
formulacién

(ECDF = ({100 x E. Medida) / (100 - %Error)} - E. Medida

Dénde: ECDF, corresponde & la Energia consumida dejada de
facturar; £ Medida, a la energia consumida en el pericdo de
facturacién analizado; %Error, el error en la medida calculado por
¢l laboratorio de metrologia.

A la energia a cobrarse se le aplicara la tarifa vigente al iempo
de deteccion de la anomalia y el tiempo de permanencia sera
hasta por cinco (5) meses, a lo cual se restara el censumo
facturado durante el mismo periodo.

20.10.2 En los casos en gue el error no se haya podido
determinar a causa de las anomalias fisicas del medidor o que
supere los errores antes mencionados, la liquidacion por energia
se realizara con el consumo estimado para la carga coneciada a
la acometida (CEs), precedente, valorado con las tarifas
vigentes, a lo cual se deducira el consume facturando durante el
mismo periodo

E.= {C.i x F.u. x Ndmero de horas — E. medida} x tiempo
liquidacion

20.11 Equipo de medida con elementos extrafios, con
alteraciones fisicas en la estructura del medidor que
permitan su manipulacién (perforaciones, rupturas) o en la
conexion que impidan el correcto registro del consumo. Se
cobrara el consumo estimado por LA EMPRESA para la carga
instalada en el inmueble (CEs) o precedente, por el tiempo de
permanencia de la anomalia o en su defecto hasta por cinco (5)
meses, valorado con las tarifas vigentes al momente de la
liquidacién de la anomalia, a lo cual se deducird el consumo
facturado durante el mismo periodo

E.= {C.i x F.u. x Nimero de horas — E. medida} x tiempo
liquidacién

20.12 Parametrizacién del equipo de medida que
impida el correcto registro del consumo. La liquidacion de la
energia dejada de facturar dependera del error que produzca ia
incorrecta parametrizacién del medidor, por el tiempo de
permanencia de la anomalia ¢ en su defecto hasta por cinco (5)
meses, valorade con las tarifas vigentes al momento de la
liquidacién de la anomalia.

(ECDF = ((100 x E medida) /(100 - %Error})}) — E medida

20.13 Cuando uno o varios usuarios comparten sus
acometidas. El consumo (CEs) se estimara con la capacidad
nominal méxima del medidor (60 ¢ 100 A) por el tiempo de
permanencia de |la anomalia o en su defecto hasta por cinco (5}
meses, valorado con las tarifas vigentes al momento de la
liquidacién de la anomalia a cuya estimacion se le restaré el
consumo facturado durante el misme periodo a recuperarse.

E= {[{Cap.Nom.max.A) x120 V x Fu.x 730]-E .medida} x
tiempo recuperacién

20.14 Otras anomalias que puedan llegar a detectarse
y comprobarse que han causado la inadecuada medicion del
consumeo de energia. La estimacion de la energia (CEs) por las
anomalias que se detecten y gue no se encuentren ipificadas en
los numerales anteriores seran liquidadas de acuerdo al parrafe
1 de del numeral 19 precedente, por el tismpo de permanencia
de la anomalia ¢ en su defecto hasta por cinco (5} meses,
valorado con |as tarifas vigentes al momento de la liquidacion de
la anomalia, a lo cual se deducira el consumo facturado durante
el mismo pericdo.

E.= {C.i x F.u. x Numero de horas — E. medida} x tiempo
liquidacién

Para todos los efectos el consumo por el periodo estimado por la
EMPRESA, (CEs), se determina asi:

CEs = C.i x F.u. x nimero de horas
Donde:

C.i= Carga instalada, aforo de carga o capacidad calculada

F.u. = Factor de utilizacién: percentaje de utilizacion de la carga
instalada, o del afero de |a carga de servicic segun tipo de uso y
estrato del usuario

Numero de horas = nimero de horas diarias para facturacién
mensual.

21. NORMALIZACION PARA ACOMETIDAS
IRREGULARES. La EMPRESA con el objeto de regularizar la
prestacion del servicio a USUARIOS que se encuentren
derivando el servicio eléctrico a través de acometidas irregulares,
promoverd su normalizacién en las condiciones técnicas
previstas en el contrato que garanticen la adecuada prestacion del
servicio.

No obstante, &l tratamiento anterior sdlo se otorgara 2 aquellos
USUARIOS que soliciten regularizar su situacion, siempre y
cuando la EMPRESA, de oficio o por aviso de terceros, no
haya indicado por escrito al USUARIO la existencia de la
situacion.

22, PROCEDIMIENTC PARA EFECTUAR EL
COBRO DE ENERG[!\ CONSUMIDA DEJADA DE
FACTURAR, POR ACCION U OMISION DEL USUARIO Y/O
SUSCRIPTOR

221 DE LAS ACTUACIONES. Para adelantar el cobro
de los consumos dejados de facturar, con ocasién de las
irregularidades presentadas en el equipo de medida,
acometidas y las conexionss eléctricas que impiden su
funcionamiento normal Yo el registro parcial o total de iz energia
consumida, descritas en el numeral 15.1 de este contrato, o por
decision de la EMPRESA en revisar los equipos de medida, o por
cualquier otra situacion que amerite la revision de las instalaciones
del SUSCRIPTOR yfo USUARIOQ, la EMPRESA procedera de la
siguiente manera:

22141 ETAPA PRELIMINAR. Visita al inmueble donde
se presta el servicio:

221141 Se expedira la orden de revision de instalacion
respectiva
22.1.1.2 La EMPRESA, a través del personal autorizado,

efectuara visita al inmueble del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
destinatario del servicio de suministro de energia eléctrica.
2211.3 En el sitio, se le informara al SUSCRIPTOR yio
USUARIO el objeto de la misma, y se le concedera un término de
15 minutos para que solicite la presencia de un técnico electricista
con matricula profesional vigente o de un testigo idéneo, para que
lo asista en la visita. En todo caso, se constatara que quien atienda
la diligencia sea una persona mayor de edad y que habite en el
inmueble, para preservar el debido proceso

22114 Transcurrido el férmino anterior, y con presencia del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, del técnico y el testigo, si lo hubiere,
se procedera asi:

221141 Se realizaran las verificaciones y prusbas
necesarias a los elementos materia de la inspeccién, asi como el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
contrato, advirtiéndose que también se podra efectuar la revision
de las instalaciones intemas del inmueble, en cuyo caso se
solicitara |a colaboracion al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, yenel
evento en que sea necasario, se le podré pedir que opere los
equipos conectados a las referidas instalaciones.

221.1.42 Efectuada la revisidn, se elaborara un acta de
verificacién o de visita que contendra, al menocs: fechay hora
de la visita, direccion del inmueble, codige del cliente, nombre y
ndmero de cédula de quien atiende la diligencia, nombre del
SUSCRIPTOR y /o USUARIO, nimerc de medidor, descripcién
detallada de las condiciones en que se encuentran las
acometidas y el medidor, constancia de las correcciones que se
realicen, recomendacionss, plazo para efectuar los arreglos o
ajustes exigidos, el tiempode 15 minutos que tuvo el usuario
para estar asistido por un electricista o un testigo habil, como
también que le fue explicado por parte de la EMPRESA la
posibilidad que tiene de utilizar cualquiera de los medios
probatorios establecidos en la Legislacion vigente.

221143 Terminada la diligencia, la EMPRESA 2 través del
personal autorizado, |2 persona gue atendié la visita y el técnico
© testigo, si lo hubiere, firmaran el acta de verificacién o visita.
En caso de que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, o quien
atendio la visita se niega a firmar, se dejara constancia expresa de
tal situacién. Una copia del acta se entregara a quien atendic la
diligencia. Podra obtenerse en forma adicional pruebas
Ocomo videos, fotografias, y en general, todas aquellas que

permitan establecer el estado general de las instalaciones y que
sean autorizadas por la hormatividad vigente.

22.1.1.4.4 En el evento en que la verificacion no pueda ser
alendida por persona alguna, se procederd a sellar la instalacion
elécirica (instalando un sello de condenacion), para lo cual
procedera a informar al SUSCRIPTOR o USUARIO, la fecha en
que se realizara la proxima visita.

22.1.1.45 la rupiura en el sello de condenacion serd un
indicio grave de la posible existencia de anomalias o
irregularidades, tanto en las conexiones o en el medidor y
¢llo se dejara consignado en el acta de verificacion.

221.1.46 En caso gque el SUSCRIPTOR o USUARIO no
atienda la visita o no designe a unrepresentante, se
entendera que existe omisién por parte de éste, lo cual dard
lugar para que la EMPRESA efectué la revisién con la firma de
un testigo habil que se encuentre en el sitio.

22.4.1.47 Si e SUSCRIPTOR o USUARIO no permite la
revision se procedera a la suspension del servicio, exceploenel
evento en que la anomalia sea corregida inmediatamente por
el personal de la EMPRESA o los contratistas que realizan la
visita.

221.1.48 Se dejara constanciade la verificacién o wisita,
e informaraal usuario de la misma, dejando una copla del acta
&n sitic.

221149 Si en la visita se detecta la ausencia de sellos,
ruptura o indicio de alteracién en uno o mas de los elementos
de seguridad instalados en los equipos de medida, o que los
sellos no corresponden a los instalados, se procedera a verificar
el equipo de medida en un laboratorio debidamente acreditado.
De todo lo anterior, se dejard constancia en el acta de
verificacion o visita.

22.11.410 Se podran remplazar los sellos de seguridad por
nuevos, si se encuentra que aquelles han sido violados o
retirados. La EMPRESA podra enviar los sellos afectados, al
laboratoric para su verificacién. La anterior facultad aplica
iguaimente tratandose de presunta iregularidad en los
elementos de proteccién, de control, de gabinete o en celdas,
bloque de terminal o similares, ya sea porque han sido alterados
o retirades. Constituird un indicio grave en contra del
SUSCRIPTOR o USUARIQ, la circunstancia de que en posterior
visita se encuentre que éste ha incurrido en cualquiera de las
anteriores conductas.

22.1.1.4.11 Se podra retirar e medidor a fin de esiablecer
técnicamente la existencia de la anomalia ¢ la presunta
iregularidad, dejando conslancia de ellc en el acta de
verificacion o visita, asi como del censo de carga, y si a bien se
delermina en la visita, se podra instalar un equipo provisional.
22.1.1.4.12 Una vez retirado el medidor, el aparato de medida
se embalard en una bolsa disefiada para el efecto, la cual serd
sellada para su posterior aperlura en el laberatorio acreditado.
22.1.1.413 Si del resultado del dictamen del laboratorio o del
andlisis en terrenc se determina la no existencia de wuna
anomalia, y por el contrario, tan sélo se determina una
irregularidad extemna, como sellos rotos, rotura de tapas o del
vidrio protector o la existencia de cualquiera de estos elementos
que al verificarlos con los registros de la EMPRESA no
concuerden, la EMPRESA procedera a cobrar por la reinstalacién
de los sellos, lo concerniente a dos salarios minimos diarios
legales vigentes. En todo caso, si la EMPRESA dentro del
ejercicio de su labor de control ha advertido de tales
iregularidades al SUSCRIPTOR y/o USUARIC, y éste ha
hecho caso omiso, habra lugar a la aplicacion de las causales
contenidas en el numeral 9.1, relacionadas con la suspension del
servicio

221.2 PROCEDIMIENTO. Si del anilisis del acta de
revision ylo del dictamen del laboratorio de medidores yio
de las demds pruebas recaudadas, se determina que las
situaciones halladas en el inmueble objeto de visita, generaron
un consumo de energia que no fue facturado, dentro de los cinco
(05) dias habiles, posteriores a la visita, la EMPRESA procedera de
la siguiente manera:

221.21 Apertura y pliego de cargos: A fravés de este
documento, se da inicio a la investigacion ordenada para la
recuperacion de la energia eléctrica dejada de facturar, el cual
debera contener como minimo, de mansra clara y precisa fos hechos
que la originaron, las pruebas que motivaron lainiciacion de lamisma
y que se pretenderan hacer valer dentro de la actuacion, asi como la
posibilidad de que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, pusda
presentar sus descargos y aportar también las pruebas que estime
necesarias para resciver de fonde, dentro del término de cinco (05)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su notificacion.
221.2.2 Notificacién y comunicacion: Proferida la anterior
decision, ésta deberd ser notificada personaimente al
SUSCRIPTCR Y/0 USUARIC, a su representante o apodsrade, ¢
a la persona debidamente autorizada por éste para notificarse, en
|a forma y con el cumplimiento de los requisitos contenidos en el
numeral 14.7 de este contrato.

221.23 Descargos: Dentro del término resefiade en el
numeral 12, 2l SUSCRIPTOR Y/O USUARIQ, podra presentar los
descargos respectives, aportar y solicitar la practica de pruebas.
221.24 Etapa Probatoriaz Dentro de los ocho (8) dias
siguientes &l vencimiente del término anterier, y cuando se
requiera o se solicite la préctica de pruebas, se dara apertura al
periodo probatcrio, por un términe ne inferier a digz (10) dias, ni
mayer de treinta (30) dias habiles, lapso que podra prorrogarse
hasta por un periodo igual, en caso de ser necesano para la
evacuacion de aguellas.

221.25 Notificacion y comunicacion: Proferido el acto que da
apertura a la praclica de pruebas, éste debera ser notificado en la
forma prevista en el numeral 20.1. 2 2 que precede.

22.1.2.6 Decisién empresarial: Dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al vencimiento del perfode probatorio,
LA EMPRESA proferira acto en el que, previa valoracion de los
fundamentos facticos obrantes del mismo, definira si se generd
un consumo de energia que no fue facturada, e indicara el valor
a pagar por este concepto, asi como los demés costos a cargo del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, conforme a lo precisado en el
presente contrato, indicando ademas, los recursos que proceden y
&l término para presentarlos

22127 Nofificacion y comunicacién: Proferido el acto que
define la actuacion administrativa, éste debera ser notificado en la
forma prevista en el numeral 2° que precede, en armenia con lo
previsto en el numeral 14.2 de este Contrato

22.1.28 En caso de interpenerse recursos contra el acto que
define la actuacién administrativa, stos se tramitaran en laforma y
con el lleno de los requisitos previstos en los numerales 14.8 al 14.13
de este contrato.



Contrato de condiciones Uniformes - Empresa de Energia de Arauca. ENELAR E.S.P. Péagina 11 de 13

221.3 FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y PAGO:
Decididos los recursos, o cuande el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
no los interponga, o desista de ellos, la EMPRESA procedera a
cargar y a generar en la facturacién del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIQ, el valor o los valores que éste deba cancelar. Incluido el
referide valor en la faclura, no procede peticién, queja, reclamacién
© recurso alguno por este concepto.

222 COMPETENCIA JUDICIAL Y DENUNCIAS. Sin
perjuicio de las acluaciones administrativas por recuperacion
de energia dejada de facturar de quetrata el presente contrato,
la EMPRESA podra ejercer las acciones judiciales a que haya
lugar y colocar los hechos en conccimiento de las autoridades
competentes, especialmente, la presentacién de las denuncias
que conduzcan a la sancién de las conductas de quienes
incurran en el delito de defraudacién de fluidos de que trata el
Articulo 256 del Codige Penal, o la norma gque lo modifique o lo
complemente.

223 TRANSACCION. La EMPRESA y el SUSCRIPTOR
0O USUARIOQ, respecto de los cuales se adelante la actuacién
administrativa, pedran transar en cualguier etapa del proceso.
Suscrito el contrate de transaccion o en firme la decision, la
EMPRESA incluira el valor transado en la factura la cual hara
llegar al usuario para su pago. Vencide el plaze, si nose ha
cancelado, la EMPRESA procedera a la suspension o corte
del servicio sin perjuicio de las acciones judiciales o de cobro
coercitivo Intemo que puedan adelantarse a fin de obtener el page
de la suma adeudada,

22.4 OPCIONES DE PAGO. La EMPRESA dara al
SUSCRIPTOR O USUARIO las opcionss de pago sefialadas a
través de la factura, una vez la decisién haya quedado en
firme, debidamente aceptada con la transaccién, la cual se
entiende surtida con la firma del SUSCRIPTOR O USUARIO.

23. SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO
2341 DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar las
condiciones  uniformes  del contralo de servicio publico

tratdndose del sistema de comercializacién prepago, se tendran
encuenta las definiciones que han hecho la Ley 142 del 11
de juliode 1994, las Rescluciones expedidas per la Comisién
de Regulacién de Energia y Gas “‘CREG" y demas disposiciones
que regulen la materia. No cbstante, para mejor comprensién a
continuacion se describen los términos de uso general y las
definiciones mas frecuentes, asi:

23141 ACTIVACIONDEL PREPAGO. Momento
en el cual la EMPRESA, a través del mecanismo de
aclivacion, pone a disposicién del usuario la cantidad de energia
eléctrica prepagada a que tiene derecho por el pago ya realizado.
23.1.2 CONSUMO PREPAGADO. Es la cantidad de
energia elecirica a la que tiene derecho el usuario por el valor
prepagado, definida en el momento en que el SUSCRIPTOR o
USUARIO active el prepago a través del mecanismo que la
EMPRESA disponga.

2313 MEDIDOR PREPAGO. Equipo de medida o
dispositivo que permite el control de la entrega y registro del
consumo a SUSCRIPTOR o USUARIO, de una cantidad de
energia eléctrica por la cual paga anticipadamente.
23.1.4 PREPAGO. Compra de  energia
anterioridad a su consumo, en sistema
Comercializacién prepago.

23.1.5 SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO.
Modalidad de prestacién del servicic de comercializacion de
energia eléctrica al usuario final, que no requiere las actividades
de lectura del medidor, reparto de facturacién al domicilio y
gestién de cartera en relacién con el consumo, por cuanto el
consumo s¢ ha prepagado.

23.1.6 SISTEMA DE MEDICION PREPAGO. Es el
conjunto de hardware y software que permite el
Funcionamientc de un Sistema de Comercializacion Prepago.

con

un de

23.2 APLICACION. El presente titulo se
entiende contrato con condiciones
Uniformes para la Prestacién del Servicio de Energia en Ia
modalidad de prepago, se aplica a partir de la APROBACION
por parte de la EMPRESA, a la solicitud del propietario ylo
suscriptor, para recibir el misme servicio en la medalidad de
sistema de comercializacion prepago definida en la Resolucién
CREG 098 de 2004, siempre que el solicitante y el inmueble se
encuentren en las condiciones previstas por la EMPRESA.

EL SUSCRIPTOR o USUARIO podra regresar al sistema de
medicién  y facturacion postpage. salve en los casos
establecidos en el Decreto 3735 de 2003, o aquellos que lo
modifiquen o sustituyan, para el caso de la prestacién del
servicio de energia, Los costos de regresar al sistema pestpage
durante la vigencia del proyecto seran asumidos por la
EMPRESA.

233 OBLIGACIONES Y DEBERES DE LA EMPRESA.
Sin perjuicic de las sefaladas en el numeral 5.1 de este
Contrato, y de las que por via general impongan las leyes,
los decretos, rescluciones de la CREG, y demas actos
emanados de la autoridad competente, la EMPRESA adquiere,
salvo los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, las siguientes
cbligaciones:

23.31 Ofrecer el sistema de comercializacion prepago a
todos los SUSCRIPTORES o USUARIOS que lo soliciten de
manera voluntaria.

23.3.2 Suministrar energia eléclrica al inmueble del
SUSCRIPTOR o USUARIO en forma continua y cumpliendo los
parémetros de eficiencia y calidad establecidos por las
autoridades competentes, a partir del momente en que sea para
la EMPRESA técnicamente posible, es decir, a partir de la
conexion autorizada del servicic. Lo sefialado, salvo cuando
existan metivos o razones de fuerza mayor o caso fortuito, o de
orden técnico o econdmico que lo impidan.

2333 Registrar en su sistema al momento de la activacién
del prepago la siguiente informacién:

23.3.3.1 Identificacion como Servicio de Comercializacién
de Prepago

23.3.3.2 Nombre de la empresa responsable de la prestacién
del servicio

23.3.3.3 Nombre del SUSCRIPTOR o USUARIO y direccién

del inmueble receptor del servicio

23.3.34 Identificacion del medidor

23.3.35 Estrato sociceconémico y clase de uso del servicio
23336 Cantidad de energia pre pagada y valor del
consumo pre pagado que se esta registrando.

23.3.3.7 Cantidad de energia pre pagada, valor y fecha
de activacion de los Ultimos nueve (9) meses

23.3.3.8 Subsidio o contribucion de la compra, si existieren
23.3.39 Valor de las compensaciones por calidad del
servicio, sl las hubiere

23.3.3.10 Promedic de  consumo, en  unidades
comrespondientes, del servicio de los ultimos seis (6) meses
23.3.3.11 Valor del costo unitario del servicic desagregado
23.3.312 Suministrar al SUSCRIPTOR o USUARIO que
solicita la activacion del prepago la informacion sefalada en el
numeral anterior, la cual para los efectos del ejercicio del
derecho de defensa del USUARIO frente a |la empresa, se
tendra como una factura. En relacidn con aspectosajenos a
la factura, el usuario tendrd derecho a reclamar en la forma
prevista por la Ley 142 de 1994,

23.3.3.13  Suministrar al usuario que solicite la activacidn
del prepago un extracto, previa solicitud del mismo, sobre el
consumo efectivamente realizado en los Ultimos nueve (9)
periodos de prepago

23.3.3.14  Investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores del usuario o suscriptor que haga
parte de un sistema de medicion prepage. Las
desviaciones significativas, estdn dadas por consumos pre
pagados que, al compararse con los promedics histéricos de un
SUSCRIPTOR o USUARIC, cen los promedios de consumo de
suscriptores © usuarios con caracteristicas similares, presenta
desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros
establecidos por la empresa

23.3.315 Tramitar y responder las quejas, peliciones,
reclamaciones y recursos segun lo sefialado en este contrato
23.3.3.16  Restablecer el servicio conforme z lo establecide
en el presente contrato

23.3.317  Hacer los descuentos a que hubiere lugar, reparar
e indemnizar o que comresponda cuande exista falla en la
prestacidn del servicio, de conformidad con lo sefialado en este
contrato

23.3.3.18 Velar porgue €l servicio se ufilice de manera
racional, con estricta sujecién a las condiciones técnicas y de
uso, definida para la prestaciénde este servicio, e igualmente,
desarrollar programas educativos fendientes a crear una
cultura del uso razonable del servicio.

23.3.3.19 Dar un tratamiento igual a sus susaipiores ©
usuarios, sin discriminaciones diferentes a las derivadas de las
condiciones y caracteristicas técnicas de la prestacion del
servicio

23.3.3.20  Actuar en la gjecucion del contrate de servicios
publicos con lealtad, rectitud y honestidad

23.3.3.21 Abstenerse de imponer al SUSCRIPTOR o
USUARIO trémites que, de acuerde con las normas
vigente s, estén prohibidos o qu e segln la naturaleza de
la solicitud sean innecesarios, o de exigirles documentos o
requisitos que pueda verificar en sus archivos.

23.3.3.22 Respender por los dafios y perjuicios causados en
desarrollo del presente contrato.

23.3.3.23 La cantidad de energia eléclrica a gue tiene
dereche el SUSCRIPTOR o USUARIO se calculard de acuerde
con lo estipulade en el numeral 22.13

23.3.3.24  Prestar siempre el servicio a quienes lo soliciten,
por lo que la EMPRESA, sélo podra negar la solicitud de conexién
del servicio en los siguientes casos: por razones técnicas
susceptibles de ser probadas, que estén expresamente previstas
en €l contrato; cuando la zona haya sido declarada como
de alto riesgo, segun decision de la autoridad competente;
cuande el SUSCRIPTOR ¢ USUARIO potencial nc cumpla las
condicicnas establecidas por la autoridad competente.

La negacion de la conexion al servicio, debera comunicarse
por escrito al solicitante, con indicacién expresa de los motivos
que sustentan tal decision. Contra esa decision procede el
recurse de reposicion ante la empresa, y en subsidio el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos, en la
forma y términos previstos en este contrato.

234 OBLIGACIONES Y DEBERES DEL SUSCRIPTOR
0 USUARIO. El SUSCRIPTOR ¢ USUARIO adguiere en virtud
de la modalidad prepago, ademas de las ya senaladas en el
numeral 5.2, de este Contrato, las obligaciones que se enumeran a
continuacién:

2341 No cambiar la destinacién del inmueble sin cumplir
con todos los requisitos exigidos por la EMPRESA

234.2 Hacer el pago correspondiente por concepto de
matricula, en los eventos en que lo estipule la EMPRESA.

2343 Dar uso eficiente al servicio ptiblico domiciliario de
energia
23.4.4 Permitir 1a revision técnica del medider prepago,

y destinar para la instalacion de estos medidores, sitios de
facll acceso para los funcionarios y/o personal debidamente
autcrizado por la EMPRESA

2345 Permitir [a revision de las instalacienes internas
23486 Pagar oportunamente las facturas que le hayan
sido entregadas, cuando quiera que se detecten desviaciones
significalivas de sus consumes en el sistema de medicién

Prepagar la cantidad de energia elécirica a que
tiene derecho el SUSCRIPTOR o USUARIO, en caso de haber
solicitado en sistema de comercializacién prepago.

23438 Permitir a la EMPRESA, el retiro del medider prepago
y de [a acometida cuando se hayan encontrado adulterados
o intervenidos, ¢ su retiro cuando se censidere necesaric para
verificacion en el laboratorio Acreditado., o cuando esta lc requiera
para efectuar el corte del servicio.

23.4.9 Hacer reparar o reemplazar los medidores
prepagos a satisfaccion de la EMPRESA, siempre que se
establezca que su funcionamiento no permite determinar en
forma fidedigna los consumos o cuando el desarrollo tecnelégico
ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos.
23.4.10 Tomar las medidas necesarias que faciliten a la
EMPRESA, verificar la ejecucitn y el cumplimiento del presente
contrato,

23411 Informar de inmediato y por escrito a la EMPRESA
,sobre cualquier Iregularidad, anomalia © cambio que se presente
en las Instalaciones, medidor, en el uso del inmueble (clase
de servicio), o por variacion de la carga, el propietario,
direccién u otra novedad que impligue modificacion a las

condiciones, datos registrados en el contrato de servicio, ylo en
el sistema de informacién comercial.

23412 Dar aviso inmediate sobre cualguier anomalia o
iregularidad que ocurra en los medidores o instalaciones de
la EMPRESA, salvo gue solo se puedan detectar mediante
revisién técnica y por perscnal capacitado

23.5 SOLICITUD DE ACTIVACION DE SISTEMA
PREPAGO. La EMPRESA aceptard la solicitud de un
SUSCRIPTOR o USUARIO de su mercado para ser atendido
cen el sistema de comercializacién prepago, siempre que sea
técnica vy econodmicamente faciible. Adicionalmente,
debera garantizar como minimo, las siguientes condiciones:
23.51 Disponibilidad de aclivacion del servicio 24 horas
del dia, todo el afio.

2352 Centro de informacion y soporte en caso de
malfuncionamiente del medidor.

2353 Mantener actualizedos en los sitios de ventz la
informacion sobre la tarifa vigente per estrato y clase de uso,
los componentes de los costos asociados y los porcentajes de
subsidio o contribucién, segln sea el caso.

2354 Pagos de energia de su mercado para efectos de
liquidacion, segdn |a regulacidn vigente.

226 CONDICIONES TECNICAS PARA SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PREPAGO. La EMPRESA debera
verificar las siguientes condiciones técnicas al momento de la
activacion del servicio prepago:

23.61 La plataforma tecnolégica que utilice el
comercializador, debe permitir la ulilizacién del medider
prepago de un usuarlo en cualquier sistema de medicién
prepago

23.6.2 Los equipos de medida deben permitir la
visualizacién del consumo neto, del restante prepagoe y genarar
una alarma anterior al agotamiento de la energia eléctrica pre
pagada, y deberdn cumplir con los requisitos técnicos
establecidos en el Codigo de Medida y demas regulacion
vigente.

23.7 DERECHO A REGRESAR AL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PREPAGO. Los SUSCRIPTORES o
USUARIOS con medider prepago conservaran el derecho de
regresar =zl sistema de medicion y facturacion postpago, salvo
en los casos establecidos en el Decreto 3735 de 2003, o
aquelios gque lo modifiquen o sustituyan, para el caso de la
prestacion del servicio de energia eléclrica. Los costos de
regresar &l sistema postpago serén asumidos por quien
originalmente sclicité el medidor prepago (comercializader, o
suscriptorfusuario).

23.8 NO DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN
SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO. La
interrupcidntemporal del suministro del servicio de
energia, se reslizarda por alguna de las causales previstas
en la ley o en este contrato. En el caso de usuarios atendidos
a través de un sistema de comercializacion prepago, la no
dispenibilidad del servicio por no activacion del prepago, no se
considera suspensién del servicio.

23.9 CONSUMOS DE LOS USUARIOS EN SISTEMA
DE COMERCIALIZACION PREPAGO. El usuario podrd pedir
copia de esta informacién, dentro del mes siguiente a la
activacion del prepage, la cual para los efectos del ejercicic del
derecho de defensa del usuario frente a la EMPRESA, se tendra
como una factura, la cual contiene la informacién descrita en el
numeral 22 5. En relacion con aspectos ajenos a la factura, el
usuario tendra derecho a reclamar en la forma prevista por la
Ley 142 de 1994.

Adicionaimente el usuaric tiene el derecho a recibir un
extracto, previa solicitud del mismo, scbre el consumo
efectivamente realizado en los ultimos nueve (9) periodes de
prepago.

23.10 CONSUMO DEL SUSCRIPTOR O USUARIO CON
MEDIDOR DE PREPAGO. El consumo del SUSCRIPTOR o
USUARIO cuyo equipo de medida corresponda & un medidor
de prepago, sera determinado por la cantidad de Kkilovatios
hora de energia eléctrica que el SUSCRIPTOR o USUARIO
acepte pagar en forma anticipada,teniendo
en cuenta |as condiciones técnicas del medidor.

2311 FALTA DE MEDICION POR ACCION U
OMISION. Por regla general todos los usuarios del sistema
de comercializacion prepago deberan tener medideres,
suministrado por LA EMPRESA.

Ahora bien, conforme con lo dispussto por el ariculo 146
de la Ley 142 de 1994, la falla de medicién del consumo,
por accién u omisién de LA EMPRESA, le hard perder el
derecho a recibir el precic. La que tenga lugar por accion u
omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO, justificara la suspension
del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que
LA EMPRESA determine el consumo de un periodo con base en
los de pericdos anteriores o en los de usuarios en circunstancias
similares o en aforos individuales. Se entendera igualmente que
&s omision de la EMPRESA, la no colocacién de medidores en
un periodo superior a seis (6) meses después de la conexién del
SUSCRIPTOR o USUARIO. Correspondera a la EMPRESA,
probar que realizé las diligencias pertinentes para efecluar la
medicién en las oportunidades previstas en el contrato.

2312 UBICACION DEL MEDIDOR. Sera obligacion del
SUSCRIPTOR © USUARIO que los equipos de medida estén
localizados en zonas de facil acceso desde ef exterior del
inmueble. Cuando la localizacién del eguipo de medida de un
SUSCRIPTOR o USUARIO ocasione la suspension del servicio
por falta de medicién del consumo, la EMPRESA podra exigir,
come condicidn para la reconexién del servicio, el cambio en la
localizacién del equipo de medida a una zona de facil acceso
desde el exterior del inmueble. En el evento en que la ubicacion
del medidor, desee ubicarse en la parte interna del inmueble, se
debe conservar el medidor convencional existente en |a externa
del inmueble, sirviendo éste de respaldo para el registro del
consumo.

2313 DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE
ENERGIA ELECTRICA A QUE TIENE DERECHO EL
SUSCRIPTOR O USUARIO EN EL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PREPAGO. La cantidad de energia
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eléctrica o gas combustible a que tiene derecho el SUSCRIPTOR
o USUARIO, se calculara  dividiendo el prepago neto, sobre la
tarifa, considerando subsidios o contribuciones, consumo de
subsistencia y demas condiciones tarifarias vigentes al momento
de la activacion del prepago. Dicha cantidad debera ser
informada al USUARIO en el momento de la activacion. La
vigencia del derecho a consumir fas cantidades prepagadas no
podra ser inferior @ tres meses y debera ser informada al
USUARIO en el momente del pago.

El prepago neto es el gue resulta de imputar hasa un
10% del prepago sfectuado por el USUARIO de energia
eléctrica para cubrir los valores por concepto del consumo que
ésle adeude a la EMPRESA. El prepago no comprende psgos a
terceros.

23.14 LIQUIDACION DE LOS CONSUMOS. Para liquidar
los consumos al SUSCRIPTOR o USUARIO de sistemas de
comercializacién prepago en cada periodo de consumo, la
EMPRESA aplicara las tarifas en el momento de activacion.
Adicionalmente, se tendrdn en cuenta las siguientes normas
sobre esta materia:

23.14.1 Al SUSCRIPTOR o USUARIO que acepte la
instalacién de medidores de prepago, la EMPRESA se sujetara
como maximo al cargo de comercializacién aprobado por la
CREG. Mientrasla CREG apruebaeste cargo la
EMPRESA podré ofrecerle una disminucion de los cargos de
comercializacion, que tenga en cuenta el hecho de que este tipo
de USUARIO no requiere de la lectura periédica del equpo de
medida, la entrega de la factura en el domicilio y la gestion de
recaudo.

23.14.2 Sin perjuicic de las normas sobre subsidios y
contribuciones, los consumos de las dreas comunes de [os
conjuntos habitacionales se liquidaran en la misma forma en
que se liquidan los consumos, de los SUSCRIPTORES o
USUARIOS del respectivo conjunto habitacional

23.143 Por solicitud expresa de la mayoria absoluta de
los propietarios de un conjunto habitacional, la EMPRESA podra
activar el sistema de medicién prepago para las areas comunes
de conjuntos residenciales y a partir de la activacion del servicio
prepago, cobrar de conformidad con el sistema de medicién
prepago directamente a cada SUSCRIPTOR o USUARIO la
parte proporcional del consumo de las dreas comunes,
aplicando los coeficientes de copropiedad establecidos en
el respeclivo régimen de propiedad horizontal. La decision de
los copropietarios debera censtar en el acta de la asamblez en
la cual se tomé esa decision.

23.14.4 Por solicitud expresa de la mayoria absoluta de
los propietarios de un conjuntc habitacional, LA EMPRESA DE
ENERGIA DE ARAUCA ENELAR ESP podra aclivar el
sistema de medicién prepage para las édreas comunes de
conjuntos residenciales y a partir de la activacion del servicio
prepago, cobrar de conformidad con el sistema de madicién
prepago directamente a cada SUSCRIPTOR o USUARIO Ia
parte proporcional del consumo de las dreas comunes,
aplicando los coeficientes de copropiedad establecidos en
el respectivo régimen de propiedad horizontal. La decision de
los copropietarios debera constar en el acta de la asamblea en
la cual se tomd esa decision.

23.14.5 Una vez se cumplan las condiciones establecidas
para aplicar ¢! cargo por disponibilidad del servicio, cuando el
valor de los consumos liquidados al SUSCRIPTOR o
USUARIO, seamenor que el cargo por disponibilidad gue tenga
aprobado la empresa, ésta podra cobrar en el sistena de
medicién prepago al SUSCRIPTOR ¢ USUARIO el carge por
disponibifidad. En el caso de inquilinatos, el cargo por
disponibilidad se entiende aplicable al inmueble.

23.14.6 La empresa podréd aproximar, por defecto o por
exceso, el valor tolal de los consumos de un usuaric en el
sistema de comercializacion prepago al numero entero de
decenas mas cercano. Si la fraccion es superior a cinco pesos
($ 5.00), la empresa podra aproximar a los diez pesos (3 10.00);
en caso contrario se despreciara.

23.15 INVESTIGACION DE DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS. El procedimiento y criterios de desviacién
significativa, seran los mismos que se aplican en el numeral
6.1.12,

2318 EL SUSCRIPTOR o USUARIO declara haber
recibido copia de este contrato y podra solicitar copia del mismo.

24 JURISDICCION DE COBRO COACTIVO

24.1 NATURALEZA. El procedimiento de jurisdiccion
coactiva es de naturaleza administrativa, por cuanto su objeto es
hacer efectiva la orden de cobro de una obligacion, dictada por la
administracion, en consecuencia las decisiones que se tomen
dentro del mismo tienen el caracter de actos administrativos.

24.2 NORMATIVIDAD APLICABLE. En virtud de la Ley 1066 de
2008, articulo 5°, “FACULTAD DE COBRO COACTIVO Y
PROCEDIMIENTO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS. Las
entidades publicas que de manera permanenlte tengan a su cargo
ef ejercicio de las aclividades y funciones administrati/as © la
prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud de
estas fengan quée recaudar rentas o caudales pubficos, del nivel
nacional, termtorial, incluidos los érganos auténomos y entidades
con régimen especial oforgade por la Constitucion Politica, lienen
jurisdiecién coactiva para hacer efectivas las obfigaciones exigibles
a_su favor y. para estos efectos, deberan seguir el procedimiento
deserito en e Estatuto Tributario”.

Al procedimiento de jurisdiccién coactiva se |e aplicaran las normas
del procedimiento previstas para ello en el estatuto tributario
nacional, la Ley 1086 de 2006, el Decreto Reglamentario N* 4473
de 2006, Reglamento Interno de Recaude de ENELAR ES.P-
Resolucion N° 134 de 2007, y las demas disposicicnes legales
vigentes sobre las materias como normas y resoluciones internas.

25. PROCESO DE COBRO COACTIVO

251 COBRO PERSUASIVO. Es la ocasidn en la cual LA
EMPRESA, invita al deudor a pagar sus cbligaciones previamente
al inicio del proceso de cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de
evitar al tramite administrative coactivo, los costos que conlleva la
accidn coacliva y, en general, para solucionar el conflicts de una
manera consensual y beneficiosa para las partes.

declarado vy ordenara la terminacién

25.2 MEDIOS UTILIZADOS. El cebro persuasivo podra
realizarse a fravés de los siguientes mecanismos: invitacién
escrita, llamada telefénica, fax, correo electronico, comunicacion a
través de la pagina web de |la empresa, mensaje de texto, visitas al
predio del usuario, jornadas de atencién al usuario, u otro medio de
comunicacion con el deudor.

253 TERMINQ. El término para desarrollar la etapa de
cobro persuasivo no debera superar los tres (3) meses, contados a
partir del dia hébil siguiente al de la fecha de recibo del titulo en la
oficina del funcionario ejecutor de la unidad de cobro persuasivo y
jurisdiccion coactiva.

25.4 COBRO COACTIVO: Constituye la etapa del proceso
de cobro en la cual LA EMPRESA, utiliza los medics coercitivos
para satisfacer las obligacicnes a su favor, una vez agotada la
etapa persuasiva y siempre y cuando el titulo ejecutivo, la factura,
retina los requisitos para exigir al cumplimiento de la obligacion
coactivamente.

255 PROCEDIMIENTO. Las etapas de cobro coaclivo se
adelantaran de conformidad con el procedimiento establecido en el
estatuto fributaric nacienal. El funcionario competente para realizar
el cobro tendrd todas las facultades y competencias gque se
requieran para resolver todos los asuntos que se presenten durante
su trémite hasta la culminacion del proceso de cobro coaclivo, de
acuerdo con lo establecido en dicho estatuto y en el reglamento de
cobro coactivo adoptado por ENELAR E.S.P. El procedimiento de
cobro coactivo se inicia € impulsa de oficio en todas sus elapas.

25.6 MEDIDAS CAUTELARES. En cualquier etapa del
proceso de cobro, mediante auto de cumplase, el funcionario
competente para efectuar el cobro dictara las medidas cautelares
por los articulos 513 y siguientes del codigo de procedimiento civil
sobre bienes del deudor, para que con el producto de su venta sea
salisfecho integramente el crédito si lo fuere. Estas medidas
pusden ser decretadas previa o simultdneamente con el
mandamiento de pago, el cual no se notifica y deben ser comunicas
a la oficina pertinente a fin de que procedan de conformidad con lo
decretado por el funcionario competente.

257 LIMITE Y REDUCCION DE EMBARGO. El valor de
los bienes embargados no podré exceder del doble de la deuda
mas sus intereses y las costas si hubiere lugar a ellas ssgun se
establece en el estatuto tributario. Si se ha efectuado el avalud de
los bienes, estos excedieren la suma indicada, debera reducirse el
embargo si ello fuere pesible, hasta dicho valor, oficiosamente a
solicitud del interesado.

25.8 MANDAMIENTO DE PAGO. Mandamiento de pago.
El funcionaric competente para exigir el cobro coactivo, producira
e] mandamiento de pago ordenado la cancelacion de las
obligaciones pendientes en la factura, compuestas por el capital
mas los intereses respectivos y/o las sanciones e indexaciones a
que hay lugar.

25.9 NOTIFICACIONES. El mandamiento de pago se
notificard personalmente al deudor, previa citacion para que
comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido &l término
no comparece, el mandamiento ejecutive se notificard por correc.
En la misma forma se notificara el mandamiento ejecutive a los
deudores solidarios. Cuande la notificaciones del mandamiento
ejecutivo se haga por comeo, debera informarse de ello por
cualquier medic de comunicacién del lugar. La omisién de esta
formalidad, no invalida la noftificacion efectuada.

25.10 VINCULACION DE DEUDORES SOLIDARIOS. La
vinculacién del deudor solidario se hara mediante la notificacion del
mandamiento de pago. Este debera determinar individualmente el
monto de la obligacién del respectivo deudor y se notificara en la
forma indicada en el numeral anterior. Los titulos ejecutivos contra
el deudor principal lo seran contra los deudores solidarios y
subsidiarios sin que se requiera la constitucion de titulos
individuales adicionales.

2511 TERMINO PARA PAGAR O PRESENTAR
EXCEPCIONES. Dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacién del mandamiento de pago, el deudor debera cancelar
el monic de la obligacién. Dentro del mismo término, podra
proponerse mediante escrito las excepciones contempladas en el
articulo siguiente.

25.12 EXCEPCIONES. Excepcicnes contra el mandamiento
de pago procedera Ias siguientes excepciones:

El pago

La existencia de acuardo de pago

La de falta de ejecutoria del titulo.

La pérdida de ejecuteria del titulo por revocacion o
suspensién provisional del acte administrativo, hecha por autoridad
competente.
5,

derecho ante
6.

1.
2.
3
4.

La interposicién de demandas de restablecimiento del
la jurisdiccion de lo contencioso administrative.

La prescripeion de accién de cobro

7. La falta de titule ejecutivc o incompeiencia del
funcionario que lo profirid

Paragrafo. Contra el mandamiento de pago gue vincule los
deudores solidarios procederan ademas las siguientes excepciones

1. La calidad de deudor
2. La indebida tasacion del moto de la deuda

2513 TRAMITE DE EXCEPCION. Dentro del mes siguiente
a la presentacién del escrito mediante el cual se propone las
excepciones, el funcionario competente decidira sobre ellas,
ordenando previamente la practica de las pruebas, cuando sea del
caso.

2514
probadas

EXCEPCIONES APROBADAS. Si  encuentran
las excepciones, el funcionarioc competente a si
del procedimiento cuando

fuere del caso y el levantamiento de las medidas preventivas
cuando se hubiere decretado. En igual forma procederd si en
cualquier etapa del procedimiento €l deuder paga la totalidad de las
obligaciones.

Guando la excapcion probada, lo sea respecto de uno o varios de
los titulos comprendidos en el mandamiento de pago, el
procedimiento continuard en relacién con los demas sin perjuicio de
los ajustes comespondientes.

26.15 RECURSCS EN EL PRQCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO. Las actuaciones administrativas realizadas en
el procedimiento administrativas de cobro, son de tramite y contra
ellas no procede recuso alguno, excepto los que en forma expresa
se sefalen en este procedimiento para las actuaciones definitivas.

25.16 RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE
DECIDE LAS EXCEPCIONES. En la resolucién que rechace las
excepciones, propuestas, se ordenara adelantar la ejecucion y
remates de los bienes embargados y secuestrados. Contra dicha
resolucién proceds Gnicamente el recurso de reposicion ante el
funcionario componente que fallo las excepciones, dentre del mes
siguiente a su notificacion. El funcionario competente para resolver
tendra un mes, contado a partir de suinterposicion en debida forma.

2517 ORDEN DE EJECUCION. Si vencido el término para
proponer excepciones, estas no se hubieren propuesto, o el deuder
no hubiere pagado, el funicionario competencia proferiré resolucion
ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados y
secuestrados.

25.18 GASTOS DE PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO
COACTIVO. En el procedimiento administrativo de cobro, el deudor
debera cancelar ademas del monto de la obligacién, los gastos en
que ocurmié ia administracién para hacer efectivo el crédito.

26. ACUERDOS DE PAGO PARA LOS DEUDORES
MOROSOS
26.1 SOLICITUD. El deudor de una acreencia a favor de

la EMPRESA que se encuentre en una factura de servicic emitida
por ENELAR ESP. Podra solicitar, en cualquier momento del
proceso de cobro facilidades para el pago de la cbligacion exigible.
Dicha solicitud debera contener entre otros datos, el plazo
solicitado, la periodicidad de las cuotas, la descripcién de garantia
cuanto sea el caso y a satisfaceién de la empresa,

26.2 GARANTIAS. Tratandose de caudales publico
adeudados por las entidades oficiales del orden nacional o
territorial a favor de LA EMPRESA, y cuando el termino solicitado
para el acuerdo de pago sea superior a un (01) afo, se debera
exigir previamente al otorgamiente de la facilidad de pago una
garantia de las establecidas en el cédigo civil, cédigo de comercio
y estatuto tributario nacional, constituida legalmente y que cubrira
el valor de las obligaciones adeudadas mas los intereses y las
posibles costas que resulten del proceso, si hubiere lugar a elias.
Los costos que represente el otorgamiento de la garantia para la
suscripcién de la facilidad de pago deben ser cublertos por el
deudor o el tercero que suscriba el acuerdo en su nombre.

26.3 INCUMPLIMIENTO. Cuando el deudor incumpla el
pago de una (1) cuota, por no cancelar en las respeciivas fechas
de vencimiento o incumpla el pago de obligaciones surgidas con
postericridad al otorgamiento de la facilidad de pago, se declarara
mediante acto administrativo el incumplimientc del acuerdo de
pago, el cual dejara sin vigencia el plazo concedido, y en el evento
en que se hayan olorgado garantias ordenara hacerie efectivas
hasta la concurrencia del saldo inscluto o para el caso de aquellas
facilidades de pago se otorgaron con base en un relacion detallada
de bienes, se ordenard e! embargo, secuesiro y avalué de ios
bienes denunciados por el deudor, para su posterior remate.

264 CONDICIONES DEL ACUERDQ DE PAGO. Las
condiciones sobre montos de cuota inicial, garantias, plazos y
demas aspectos necesarios para la celebracion de un acuerdo de
pago, seran establecidos por parte de ENELAR E.S.P. de manera
unilateral mediante acto administrativo, a los cuales el usuario yfo
suscriptor morosos en caso de querer celebrar una acuerdo debera
acogerse sin posibilidad alguna de negociacién.

27. BARRIOS SUBNORMALES

271 ACUERDO PARA PRESTACION DE SERVICIOS
A ZONAS ESPECIALES. La Empresa de Energia de Arauca
ENELAR E.S.P., prestara el servicic a barrics subnormales, Areas
rurales de menor desarrollo y zonas de dificil gestion; analizandc
cada caso del sector ¢ comunidad en cuestion en forma particular
y pactando con ellos un acusrdo comunitario de acuerdo 2 lo
permitide por las normas que regulen la materia vigentes al
momento de |a salicitud, v las obligacicnes de los suscriptores /
usuarios seré de acuerdo al presente contrato de condiciones
uniformes dentro del marco legal que regula esta prestacién del
servicio, entre los cuales podemos citar:

Decreto 111 de 2012 MME Articulo 10. Prestacion del servicio en
Area Especial. Con el objeto de que los usuarics ubicados en las
Areas Especiales de prestacion del servicio puedan acceder a la
prestacion del servicio piblico domiciliario de energia eléctrica en
forma proporcional a su capacidad o disposicion de pago, los
Operadores de Red yh los Comercializadores de Energia
Etéctrica podrdn aplicar uno o varios de los siguientes esquemas
diferenciales de prestacion del servicio:

a) Medicién y facturacion comunitaria;

b) Facturacion con base en proyscciones de consumo;

¢} Pago anticipado o prepago, y

d) Periodos flexibles de facturacion.

La aplicacién de cada unc de los anteriores esquemas de
prestacion diferencial se sujetaré a fo establecido en los articulos
siguientes (art. 11-14 decreto 111 de 2012 MME), sin perjuicio dal
desarrolio de los esquemas diferenciales que requle la Comisioén



Contrato de condiciones Uniformes - Empresa de Energia de Arauca. ENELAR E.S.P. Pagina 13 de 13

de Regulacién de Energia y Gas.

Articulo 15. Acuerdos con Suscriptores Comunitarios. Para que
un Comercializador de Energla Eléctrica apligue alguno de los
esquemas diferenciales mencionados en el arficulo 10 de esta
disposicion, deberd celebrar con un Suscriptor Comunitario un
acuerdo que confendrd por lo menos los aspeclos que se
relacionan a continuacion:

a) Forma de efectuar la medicion y facturacibn comunitaria;

b) Determinacitn del representante del Suscriptor Comunitario y
de ser el caso, su remuneracion;

¢} Duracién del acuerdo;

d) Definicién de los periodos de continuidad;

e) Formas de pago;

f) De ser el caso, garantias de pago.

Parédgrafo. La celebracién del acuerdo implica la suscripcién de
un contrato de servicio publico entre el Comercializader de
Energia Eléctrica y ef Suscriptor Comunitario y por lo fanto
suslituye los contratos de condiciones uniformes celebrados por
cada usuano, en el evento de gue estos existan, sin que por elfio
pierdan su vigencia. Las condiciones no pactadas en el referido
acuerdo, seran suplidas por las contenidas en los confratos de
condiciones uniformes en lo que no fuere incompatible con la
esencia de los mismos.

Articulo 18. Temporalidad. Sin excepcidn, todes y cada uno de
los esquemas diferenciales de prestacion del servicio a que se
refiere el articulo 10 def presente decreto, son temporales, de
manera que su aplicacion depende de que cada Area Especial
mantenga las condiciones que /a llevaron a ser calalogada como
tal. Para los casos de distribucién de perdidas, estas se aplicardn
hasta que la Comision de Regulacién de Energla y Gas, CREG,
desarrolffe fo establecido en el Decreto 388 de 2007 sobre este

tema.
28. DE LAS DISPOSICIONES FINALES
281 MODIFICACIONES AL CONTRATO. Cualquier

medificacién que se haga al presente contrato por parte de la
EMPRESA se entenderd incorporada al mismo y sera
informada a través de medios de amplia circulacion del teritorio
donde |la EMPRESA presta los servicios y en la pagina web de la
EMPRESA. Dicha publicacién se hara dentro de los guince dias
siguientes a la modificacién. En todo caso la EMPRESA
dispondra de copias y tendra la obligacion de suministrarias al
SUSCRIPTOR o USUARIC que las solicite

28.2 DURACIONDEL CONTRATO. Este contrato se
entiende celebrado por término indefinido.

28.3 SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias
que surjan entre la EMPRESA y el SUSCRIPTOR o USUARIC,
derivadas del presente contrato, serdn dirimidas por la
Superintendencia de  Servicios Piblicos Domiciliarios, en
agotamiento de la via gubsernativa, la Jurisdiccion Ordinaria o
Contencioso Administrativa, o por un tercero, si de esa manera lo
acuerdan las partes.

284 DISPOSION FINAL. Haran parte del presente
contrato las leyes 142 vy 143 de1994, 689 de 2001, 820 de 2003,
Art. 105 Ley 1151 de 2007, la Ley 1437 de 2011, las
Rescluciones de la CREG vy las clausulas especiales que se
pacten con los SUSCRIPTORES o USUARIOS, v en general, la
normatividad que regule la materia y las normas del Codigo de
Comercio y del Codigo Civil, Estatuto Tributaric y el Cédigo
Administrative y de lo Contencioso Adminisirativo, en cuante sean
pertinentes, conducente y aplicables a cada caso concreto que se
ventilen con ocasidn al presente contrato de condiciones uniformes.

Publicacion: Copia impresa de este documente se entregara en
las oficinas de los siete Municipios del Departamento de Arauca
donde ENELAR E.S.P. comercializa el servicio de energia y el
mismo se publicara en la pagina WEB www.enelar.com.co

niformes — CCU, cuenta

ncepte de legalidad faverable

ion de Energia y Gas — CREG.
)

El presente Contratio de Condicio

BEATRIZ HELENA VAGE?N PABON
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